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Historicamente a Psicologia no contexto do trabalho esta dividida em trés
momentos distintos. De acordo com Goulart e Sampaio (1998), esta area da psicologia
surgiu, no final do século XIX e inicio do século XX, associada ao interesse das
industrias, ou seja, ao taylorismo que ¢ considerado por Heloani (2003) a ideologia
administrativa do inicio do século XX. A metodologia de trabalho do psicologo neste
contexto se resumia a selecdo de pessoal e esta primeira face da psicologia no
contexto do trabalho ficou conhecida como Psicologia Industrial. Conforme explica
Aguiar (2005), a Escola das Relacdes Humanas — que surgiu com os estudos de
Hawthorne - foi um divisor na histdria da psicologia no que se refere a transi¢dao da
primeira para a segunda face ou fase. Isso aconteceu em virtude das pesquisas do
socidlogo Elton Mayo (1880-1949) que, em um contexto norte-americano, objetivava
investigar o impacto da iluminagao/luminosidade do ambiente sobre a produtividade
dos funcionarios, investigando também, naquela ocasido,as relacdes interpessoais e
seus impactos para a producdo. Sendo esta face reconhecida como psicologia
organizacional, consolidada por volta da década de 40 do século passado, seu objetivo
era maximizar as relagdes diante do contexto extrinseco ao trabalhador, ou seja,
praticas de trabalho como treinamento, descricdo e andlise dos cargos, avaliagdo de
desempenho foram enfatizadas neste contexto.

Vale ressaltar que, para Zanelli (2004), as teorias de motivag¢do surgiram, em
sua maioria, também nesta face. Mas o que entdo era a psicologia no contexto do
trabalho? De acordo com este breve panorama histérico, era uma area do
conhecimento que estava, na maioria dos seus estudos e metodologias de trabalho, a
mercé do trabalho da organizacdo. Por volta da década de 1990, este cenério passa por
grandes alteragdes, ou seja, em sua terceira face e, para Goulart e Sampaio (1998), a
psicologia no contexto do trabalho assume em sua esséncia uma psicologia do sujeito
e ndo uma psicologia do trabalho. Isso se justifica pela forma como ocorreu esta
transformacgdo historica, ou seja, na transicdo da psicologia organizacional para a
psicologia do trabalho, temos um marco tedrico que € Christophe Dejours (1949 -),

autor que escreve e enfatiza as relagcdes entre saude/doenca mental e trabalho. O
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objeto de estudo da psicologia do trabalho passa a ser a subjetividade, satide mental
do trabalhador e o trabalho em todos os seus significados e manifestagdes.

Diante desta retomada historica, nos perguntamos como estdo as praticas dos
psicologos que atuam no contexto do trabalho? Serd que estas praticas estdo
relacionadas a psicologia da organizacdo ou a psicologia do sujeito? A partir destes
questionamentos nosso objetivo com este texto ¢ fazer uma reflexdo teodrica acerca da
pratica do psicologo, tendo como fonte de investigagdo o que o proprio site do CRP
nos diz acerca desta area de atuagdo. Assim, os procedimentos metodologicos do
nosso trabalho serdo uma analise do site do CRP, no que se refere especificamente a
atua¢do do Psicologo do Trabalho, e a correlagdo teodrica acerca do significado do
trabalho, trabalho prescrito e trabalho real diante da Psicodindmica do trabalho
(direcionamento teodrico cujo autor ¢ Christophe Dejours) e que de acordo com
Mendes (2007) do ponto de vista epistemoldgico ¢ uma teoria critica sobre o trabalho
“que envolve dimensdes da construcdo-reconstrucdo das relagdes entre sujeitos-
trabalhadores e realidade concreta de trabalho” (p. 32).

Neste texto, investigamos o psicologo como o trabalhador e propomos mais
um questionamento: como estd a saide mental deste profissional de saide mental? No
site do CRP ha uma descrigdo geral acerca das atribuigdes do Psicologo do Trabalho e
vinte descri¢des especificas. Nestas descri¢cdes, constatamos que em sua maioria, ha
atribuicdes do psicologo na perspectiva da psicologia organizacional, ou seja, que
englobam atuacdes que fazem parte deste contexto historico que foi explanado no
inicio deste texto. H4 também, em propor¢do menor, alguns indicios, da atua¢do do
Psicologo na vertente da 3% face, ou seja, a psicologia do trabalho, enfatizando em sua
metodologia e pratica a satide mental do trabalhador. Entretanto, quando o Psicologo,
independente do vinculo de trabalho com a organizacdo, sendo contratado ou
consultor, como serd que consegue lidar com a propria organiza¢do do trabalho?

De acordo com Dejours (1998), o trabalho esta relacionado com sofrimento,
entretanto o autor ndo considera o sofrimento como algo sempre ruim. Para Dejours
(1998), o sofrimento ¢ patogénico quando ha saidas desfavoraveis a satide mental e
pode ser sofrimento criativo quando o local de trabalho funcionar como um espago
para sublimacdo, o que na perspectiva do autor ¢ quando o sujeito tem um espacgo para
canalizar energia a algo que pode ser bom, que proporcione reconhecimento e
realizacdo pessoal. Para Mendes (2011), a vivéncia de sofrimento possui um carater

dialético
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A énfase no carater dialético da vivéncia de sofrimento passou a ser fortemente acentuada nos
estudos realizados nos ultimos cinco anos, fazendo com que ganhassem vigor a concepgédo de
que o estado de satde psiquica do trabalhador ndo é decorrente da auséncia de sofrimento,
mas sim da existéncia de possibilidades internas e¢ externas capazes de propiciarem ao
trabalhador meio de transformagdo do sofrimento pela tomada de consciéncia de suas causas,

dos seus conflitos e das situagdes que o geraram (Mendes, 2011, p. 32).

Ainda para Mendes (2011), ha fatores que sdo determinantes na vivéncia de
sofrimento e de prazer no trabalho. Para a autora, estes fatores estdo relacionados com
as condi¢des de trabalho que representam os fatores extrinsecos ao trabalho
(ambiente), ou com a organizagdo do trabalho, cuja representagdo esta associada a
forma como se dé a gestdo do trabalho. No que se refere a organizagao do trabalho, a
vivéncia de prazer pode ser exemplificada como tomada de decisdo, visualizagdo dos
resultados do trabalho, autonomia, gestdo mais participativa e democratica. Ja para as
vivéncias de sofrimento seriam situagdes inversamente opostas as anteriormente
descritas. Diante das condi¢des de trabalho, um ambiente com instalacdes fisicas
adequadas, politica de remuneragdo justa e auséncia de sobrecarga de trabalho sdo
representacdes de vivéncias de prazer e situacdes inversas a estas, exemplificam as
vivéncias de sofrimento.

Mendes (2007) enfatiza que a organizacdo do trabalho ¢ onde se encontra
maiores indicios de sofrimento, e podemos dizer sofrimento patogénico. A autora

ressalta que a

Psicodindmica é uma abordagem de pesquisa ¢ agdo sobre o trabalho, ¢ um modo de fazer
analise critica e reconstrug¢@o da organizacdo do trabalho, que é inexoravelmente o provocador
de sofrimento, dadas as caracteristicas da pos-modernidade, da acumulagdo flexivel do capital

e de todas as suas consequéncias para o mundo do trabalho. (Mendes, 2007, p. 32).

Ainda de acordo com Mendes (2007), o trabalho pode ser prescrito ou real, ou
seja, o prescrito envolve todas as descri¢des, as atribuigdes formalmente descritas e
documentadas, como por exemplo, o que encontramos acerca das atribui¢des do
Psicologo do Trabalho no site do CRP e, o trabalho real ¢ como o individuo coloca em
questdo todo o pensamento e a acdo humana. Atualmente, a tonica da psicodinamica

do trabalho ndo estd mais somente nas vivéncias de sofrimento-prazer em si, mas o
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modo como os trabalhadores subjetivam estas vivéncias, o sentido que elas assumem
e o uso de estratégias, especificamente as defesas coletivas e de protecao.

Mas como o Psicélogo ird construir as suas defesas coletivas? Ele ndo ¢ o
profissional que a partir do trabalho prescrito, inclusive documentado pelo proprio
conselho da categoria profissional, ira mediar as relacdes de trabalho? A partir da
descri¢do das atividades do psicologo e dos referenciais tedricos utilizados na
construcdo deste texto, compreendemos que este profissional teoricamente tem na
maioria de suas atribuigdes as praticas da psicologia organizacional, ndo obstante a
psicologia do trabalho (psicologia do sujeito), mas em nenhum momento ¢ descrito
sobre o sentido que o trabalho possa ter para este profissional, nem sobre a saude
mental dos profissionais da saude mental.

Concluimos que investigar a atua¢do do Psicdlogo no contexto do trabalho,
também ¢ investigar as vivéncias de sofrimento e o direcionamento das atividades
prescritas em relacdo ao encontro com o real do trabalho. Os profissionais da
psicologia, por vezes, estudam, pesquisam, realizam intervencdes acerca do trabalho
humano e contraditoriamente, o real do trabalho ndo possibilita esta forma de
organizagdo para o trabalho deste profissional. Por vezes, encontramos no site do
Conselho desta categoria profissional, descri¢cdes acerca do que ¢ esperado na pratica.
Entretanto, a forma como cada profissional vivencia o real do trabalho ainda ¢ uma

pergunta sem resposta, diante do trabalho prescrito.
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