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Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar a producdo cientifica a respeito do tema
‘Mudanca Organizacional’ por meio de uma anélise bibliométrica, esse método tem o intuito
de captar, reconhecer e sintetizar evidéncias cientificas. Bibliometria ¢ um conjunto de leis e
principios empiricos que contribuem para estabelecer os fundamentos tedricos da Ciéncia da
Informacdo, é o estudo dos aspectos quantitativos da producdo, disseminacdo e uso da
informacdo registrada. Realizar novas pesquisas, seja no ambito dos estudos de campo,
experimentais, epidemioldgicos ou qualquer outra modalidade, ¢ fundamental para o avango
de qualquer vertente cientifica. Sendo a Modificacdo Organizacional um fendmeno presente
nas relacdes sociais, acredita-se ser de grande importincia analisar tal fendmeno sob uma
perspectiva cientifica, visando identificar as principais evidéncias e achados encontrados em
pesquisas primdrias, na busca da constru¢do do conhecimento cientifico para a 4rea das
ciéncias sociais aplicadas.

Palavras-chaves: Mudanca organizacional; Revisdo bibliométrica; Contabilidade Gerencial.
Area: Contabilidade Gerencial

Subdrea: 1.5 - Controle gerencial nas organizacoes



1. INRODUCAO

As organizacdes sdo estruturas formais que representam instrumentos racionalmente
ordenados para realizacdo de metas declaradas. Pode ser considerada um arranjo pessoal para
facilitar o cumprimento de algum propésito acordado através da alocacdo de funcdes e
responsabilidades. (Selznick, 1948).

E necessdrio considerar que as organizacdes ndo sdo entidades autdbnomas, e 0s
individuos e grupos que delas participam, sdao influenciados por interacdes, experiéncias e
conhecimentos, que estdo fora dos espagos organizacionais. (Gongalves & Machado da Silva,
1999).

Por campo/espago organizacional entendemos aquelas organizagdes que, em conjunto,
constituem uma area reconhecida da vida institucional: fornecedores-chave, consumidores de
recursos e produtos, agéncias regulatérias e outras organizagdes que produzam servigos e
produtos similares. (DiMaggio & Powell, 2005).

Segundo Drucker (1999) apud Nascimento, Rodrigues e Migliorini (2010), toda
organizacdo opera sobre uma teoria do negdcio, isto é, um conjunto de hipdteses a respeito de
qual € seu negdcio, quais os seus objetivos, como ela define resultados, quem sdo seus
clientes e a que eles ddo valor e pelo que pagam.

A estratégia converte essa teoria em desempenho. Sua finalidade € capacitar a
organizacdo a atingir os resultados desejados em um ambiente imprevisivel, pois, a estratégia
lhe permite ser intencionalmente oportunista. (Nascimento, Rodrigues & Migliorini, 2010).

As necessidades impostas pelo mundo corporativo moderno tém obrigado as
empresas, os individuos e até mesmo o governo a pensar em alternativas para uma gestdao
cada vez mais eficiente. (Nascimento, Rodrigues & Megliorini, 2010). Nesta perspectiva, no
entendimento dos institucionalistas, a relacdo entre organizacdo e ambiente se da pela
conformidade ou aceitagdo de padrdes surgidos da interagdo dos elementos ambientais, em
que se incluem as relacdes inter-organizacionais. (Gongalves & Machado da Silva, 1999).

As organizagdes se desenvolvem a partir da adesdo as orientagdes definidas e
institucionalizadas na sociedade, que contribuem para a legitimacdo de suas atividades, e
tendem dessa forma a homogeneidade. (Gongalves & Machado da Silva, 1999).

Para DiMaggio e Powell (2005) uma vez que diferentes organiza¢des, no mesmo ramo
de negdcios, estejam estruturadas em um campo concreto, forcas poderosas emergem,
levando-as a se tornarem mais similares umas as outras.

Esse fendmeno se deve ao isomorfismo, entendido como processo de ‘modificacio

organizacional’ rumo a compatibilidade com as caracteristicas ambientais, decorrentes de



“mecanismos coercitivos, miméticos e normativos, reduzindo a variedade e instabilidade dos
arranjos estruturais vigentes em dado campo institucional”. (Gongalves & Machado, 1999).
As caracteristicas organizacionais sdo modificadas na direcdo de uma compatibilidade
crescente com as caracteristicas do ambiente. (DiMaggio & Powell, 2005).

A relacdo que se estabelece entre o ambiente e a mudangca nos esquemas
interpretativos das organizacgdes, sob a Otica da teoria institucional, pode ser sintetizada como
uma questio de legitimidade. Este isomorfismo, ou processo de ‘modifica¢do organizacional’
rumo a compatibilidade com as caracteristicas ambientais. Falar em mudanga e,
principalmente, realizar mudanca, significava mudar a estrutura. (Gongalves & Machado da
Silva, 1999).

A mudanga estrutural nas organizagdes parece ser cada vez menos orientada pela
competi¢do ou pela necessidade de eficiéncia. (DiMaggio & Powell, 2005). A resisténcia a
mudanca € maior quando a institucionaliza¢do € maior. (Peci, 2000).

A necessidade de promover mudanca organizacional e de assimilar sua consequente
compreensdo nao constitui um fendmeno novo. As mudangas que estdo ocorrendo no contexto
organizacional sdo diferentes daquelas que ocorriam no passado, em que predominava um
confortavel padrdo de continuidade. (Guimardes & Marques, 2014).

As organizagdes tendem a tomar como modelo em seu campo outras organizagoes que
elas percebem ser mais legitimas ou bem-sucedidas. A ubiquidade de determinados tipos de
arranjos estruturais pode ser mais provavelmente creditada a universalidade de processos
miméticos do que a concreta evidéncia de que os modelos adotados aumentam a eficiéncia.
(DiMaggio & Powell, 2005).

Diante a explanacdo a respeito do tema sobre mudangas organizacionais e alguns dos
fatores responsavel por tal mudanga, como exemplo o isomorfismo, percebemos a
importancia do tema para o estudo das instituicdes e das relacdes sociais, a proposta do
presente estudo € analisar a producdo cientifica a respeito do tema de “mudancas
organizacionais”, por meio de uma analise bibliométrica.

O presente estudo tem como objetivo responder a seguinte questdo: Qual o perfil das
pesquisas sobre o tema mudanga organizacional nos periédicos Nacionais entre os anos de
2006 a 2016?

Bibliometria ¢ um conjunto de leis e principios empiricos que contribuem para
estabelecer os fundamentos teéricos da Ciéncia da Informagdo. (Guedes & Boschiver, 2005).

Para Vanti (2002) é o estudo dos aspectos quantitativos da produgado, disseminacdo e uso da



informacao registrada. A bibliometria desenvolve padrdes e modelos matematicos para medir
esses processos, usando seus resultados para elaborar previsodes e apoiar tomadas de decisoes.
A producdo cientifica reveste-se da maior importancia no conjunto das atividades
académicas e de investigacao sendo um instrumento pelo qual a comunidade cientifica mostra
os resultados, a pertinéncia e a relevancia da investigacdo. Nesse sentido, ¢ o espelho do
desempenho da institui¢do e dos docentes e investigadores, no conjunto das suas atividades de

ensino e de investigacdo. (Lopes et al., 2012).

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Mudancas Organizacionais

"Mudanca organizacional é qualquer transformagdo de natureza estrutural, estratégica,
cultural, tecnoldgica, humana ou de qualquer outro componente, capaz de gerar impacto em
partes ou no conjunto da organizagao". (Wood, Curado & Campos, 1994).

O pressuposto adotado em grande parte dos processos de mudangca € o de que a
transformacao organizacional pode ser administrada, isto €, conduzida segundo as intencdes e
expectativas dos lideres formais. (Machado, Fonseca & Fernandes, 1999).

Os processos de mudanca abrem perspectivas ndo conhecidas e ndo previstas
anteriormente, trazendo a tona novas questdes e problemas para as organizagdes. (Wood,
Curado &Campos, 1994).

Dentro dessa linha Machado, Fonseca e Fernandes (1999) afirmam que “os interesses
compartilhados pelos membros organizacionais se fundamentam nos padrdes de interacdo
estabelecidos ao longo do ciclo de vida da organizacdo, podendo em momentos cruciais
favorecer a sustentacdo de determinado conjunto de valores e crengas como um mecanisSmo
para a dominagao”.

Nesse sentido, Motta (2000) a realidade organizacional s6 existe em fungdo dos
valores das pessoas, ou seja, a organizacdo ndo tem existéncia a parte de seus participantes, e
os objetivos organizacionais constituem, essencialmente, objetivos individuais.

Wood, Curado e Campos (1994) acreditam que a mudanca é necessaria quando
ocorrem grandes perturbagdes ambientais e mudar toma-se uma questdo de sobrevivéncia.
Para DiMaggio e Powell (2005) a mudanca organizacional ocorre na estrutura formal, na
cultura organizacional, nas metas, programas e missoes.

A mudancga organizacional ocorre quando se altera a maneira das pessoas pensarem.

Portanto, a tnica maneira de mudar € inculcar novos valores ou rearticular antigos para



instituir um novo sistema de crencas. Conceber o mundo e a vida de forma diversa redireciona
o comportamento humano. (Motta, 2000).

Kotter (1996) apud Pinto e Couto (2009) desenvolveu 8 (oito) passos para
implementar uma mudanga, sdo estes: 1) estabelecer um senso de urgéncia; 2) criar uma
coalizdo para a lideranga; 3) desenvolver visdo e estratégia; 4) comunicar a visao da mudanca;
5) dar abertura para realizacdo de acdes abrangentes; 6) gerar vitdrias de curto prazo; 7)
consolidar os ganhos e produzir mais mudancas e 8) incorporar as mudangas a organizagao.

Herzog (1991) apud Wood, Curado e Campos (1994), classificaram trés situacdes
capazes de provocar mudangas: 1) crises e problemas estruturais; 2) novas oportunidades e
introducdo de novas tecnologias e 3) novas diretrizes internas ou externas.

Motta (2000) através da anélise das contendas filoséficas, identificou convergéncias e
divergéncias paradigméticas na mudanca organizacional. O quadro contém a anélise das

formas de se ver a realidade admisnitrativa e determinar a mudanga, segundo Motta (2000):

ACAO CRITICA DA
ATIDADE

NTENCAO SOCIAL

ANSFORMACAQ
NDIVIDUAL

sigmificado organizacional através
dos condicionantes estruturais e das
formas comunicativas

INFLUENCIACAQ-alterar as
relacdes socials (influenciar o outro)

CRIACAQ E TRANSCENDENCIA
- buscar uma nova visdo de si proprio

SOCTAL- ponto de vista dos atores e
sens condicionantes

ACAOSOCIAL E ALTERIDADE -
relacdo enfre atores, grupos e
coletividades

MUNDO INTERIOE. - ¢ "eu” & seus
simbolos

VATUREZA DA OBJETIVO DA MUDANCA EEFERENCIA FRIMOERDIAL OBJETIVO DA ANALISE
{UDANCA PARA ANALISE
COMPROMISSO IDEALIZACAO -Comprometer as  [[DEAIS E PRINCIPIOS -sobre as DISCERNIMENTO - sabera
EOLOGICO pessoas com o 1deal admimistrativo  |pessoas e a organizaco diferenca entre a realidade e o 1deal
admimistrative
IPERATIVO REDIEECIONAMENTO readaptar |FATOS - sistema, comportamento EXPLICACAOQ - descobrir causas e
AMBIENTAL 4 orgamizacac as necessidades orgamizacional e individual regularidades atras da desordem
provocadas pelo ambiente aparente
INTERPRE- EMANCIPACAQ - recriar um nove |COMUNICACAQ EESTRUTURA |COMPREENSAD - conhecer os

objetivos das acdes socials e seus
condicionantes

COMPREENSAO - conhecer as
intencies das pesseas para agir

DESCOBERTA INTERNA -conhece
o0s significados que se atrbuem avida
orgamzacional

Quadro 1 — Paradigmas de mudanga organizacional e suas implica¢des préaticas.

Fonte: Motta (2002)

Para Motta (2000) as discussdes sobre paradigmas de mudanga reproduzem as
tradicionais tensodes entre teoria e pratica administrativas. Na tedrica, procura-se: compreender

a organizagdo em seu todo e como parte de uma estrutura social maior. A perspectiva pratica



valoriza instrumentos de inovagdo; preocupa-se com atitudes, inten¢des, comportamentos €
significados individuais e coletivos em relacdo a projetos especificos.

DiMaggio e Powell (2005), ressaltam que quanto maior a o nimero de pessoas
afetadas pelas a¢des da organizacdo maior serdo as pressoes sofridas interna e externamente.
Essas pressdes na visdo desses autores sdo frutos dos processos de isomorfismo: coercitivos,
normativos € miméticos.

As mudangas que ocorrem por pressdes normativas, estdo associadas a
profissionalizacdo; o isomorfismo coercitivo deriva das influéncias politicas e de problemas
de legitimidade e isomorfismo mimético, esta ligado as a¢des padronizadas, que sdo fruto de
incerteza perante um cendrio. (DiMaggio & Powell, 2005).

Os autores DiMaggio e Powell (2005) afirmar também que boa parte da
homogeneidade nas estruturas organizacionais deriva do fato de que, apesar de haver
consideravel busca de diversidade, ha relativamente pouca variacdo a ser selecionada, ou seja,
as pressoes acabam por extinguir a diversidade entre as organizacoes.

Wood, Curado e Campos (1994) ressalta que as organizacdes devem interpretar
continuamente o ambiente, originando ambientes internos de mudanca. O papel do lider nesse
contexto € fundamental para atribuicdo simbolos, valores e linguagens para a institui¢ao.

Motta (2000), afirma que o planejamento corrobora com a previsdo, que € o resultado
principal das andlises da realidade, e o elemento fundamental para a mudanca. Como veremos
nas discussdes sobre os achados das pesquisas, alguns autores dedicaram-se a estudar qual a

influéncia de uma mudanca planejada na reac@o favoravel ou desfavoravel dos colaboradores.

3. METODOLOGIA

A pesquisa pode ser considerada descritiva, segundo Gil (1999), a pesquisa descritiva,
tem como principal objetivo, descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno
ou estabelecimento de relacOes entre varidveis. Uma de suas caracteristicas mais
significativas, esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

A pesquisa descritiva configura-se como um estudo intermedidrio entre a pesquisa
exploratéria e a explicativa, ou seja, nao € tdo preliminar como a primeira nem tao
aprofundada como a segunda. Nesse contexto descrever, significa identificar, relatar,
comparar, entre outros aspectos. (Beuren, 2006)

Quanto aos procedimentos esse tipo de estudo classifica-se como bibliografico,
segundo Gil (1999) a pesquisa bibliogrifica, é desenvolvida mediante material ja elaborado,

principalmente livros e artigos cientificos. Beuren (2006) aponta que pesquisas bibliograficas



ou de fontes secundarias utilizam fundamentalmente contribui¢des ja publicadas sobre o tema
estudado.

Para Martins e Thedphilo (2009), a pesquisa bibliografica, trata-se de uma estratégia
necessaria para a conducdo de qualquer pesquisa cientifica, e € um excelente meio de
formacdo cientifica quando realizada independentemente — analise tedrica — ou como parte
indispensavel e qualquer trabalho cientifico, visando a constru¢do da plataforma tedrica do
estudo.

O presente estudo classifica-se como pesquisa qualitativa, para Beuren (2006, p.92),
na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas em relagdo ao fendmeno que
estd sendo estudado, pode contribuir no processo de mudanca de determinado grupo, e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos.

Para Martins e Thedphilo (2009) a pesquisa qualitativa também pode ser chamada de
pesquisa naturalistica, uma vez que para o estudo de um fendmeno relativo a ciéncias
humanas e sociais € necessario que o pesquisador entre em contato direto com o ambiente no
qual o fendomeno esta inserido.

A literatura contempla a concep¢do de que a geracdo de conhecimento se processa em
quatro niveis ou polos: epistemoldgico, tedrico, metodologico e técnico. (Martins &

The6philo, 2009, p.4).

POLO EPISTEMOLOGICO POLO TEORICO
Problematica, produgéo \ / Abordagem tedricas,
do objeto cientifico, formas de enunciagao

da teoria etc.

causalidade, validagao etc.
Niveis ou pdlos
de geragao do
conhecimento

POLO METODOLOGICO / \ POLO TECNICO

Método, métodos, Técnicas de pesquisa
abordagens Estrategias de pesquisa
metodologicas etc.

Figura 1 - Esquema Paradigmatico para a constru¢do de um trabalho cientifico

Fonte: Martins e Thedphilo (2009).

Segundo Martins e Thedphilo (2009), o polo epistemoldgico exerce uma funcio de
vigilancia critica da pesquisa. Nele sdo considerados dimensdes como a explicitacdo das

problematicas de pesquisa e a producdo do objeto cientifico. O polo tedrico, a defini¢do das



hipéteses e a construgdo dos conceitos. E o lugar da elaboracdo das linguagens cientificas,
determina o movimento de conceituagdo, compreende aspectos como teorias, modelos
constructos e hipdteses.

Ainda segundo Martins e Thedphilo (2009), o polo metodolégico contempla
dimensdes relacionadas com diversos modos de tratar realidades, incluem dimensdes ampla,
como abordagens metodologicas. O polo técnico, guia os procedimentos de coleta de dados, e
sua transformacdo em informagdes pertinentes a problematica de pesquisa, ligados

diretamente a estratégias ou delineamento da pesquisa e as técnicas de coletas de dados.

4. ANALISE DE DADOS
4.1 Perfil das publicacoes

Conforme metodologia, as pesquisas encontradas tinham como critério: 1) periodo
entre 10 ano (2006 a 2016), 2) as palavras ‘mudanca organizacional’ no titulo ou na palavra
chave, nos periddicos nacionais do periddico CAPES, totalizamos um total de 24 artigos.

Ap6s coleta das publicacdes foram feitas diversas andlises quanto ao perfil das publicagdes.

Quantidade de Publicagdes do Periodo

N

Quantidade de Pesquisas
w

o"/o\o/

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[N

Anos

Gréfico 1: Anélise da quantidade de publica¢des nos periodos (2006 a 2016)

Fonte: Préprios autores.

Conforme grafico acima, as publicagdes obtiveram um interesse consideravel na
tematica de mudangas organizacionais no ano de 2014 totalizando 6 pesquisas. Em 2008 nao
obtivemos pesquisas referente a temadtica, os demais anos mantiveram um interesse dos

autores relativamente constante.



Area de Concentragio

B Adm. Contabeis
Ciéncia da computagdo

M Educagdo

H Engenharia

Psicologia

Griéfico 2: Anélise da classifica¢@o das pesquisas quanto a area de concentracdo do CAPES

Fonte: Préprios autores.

Conforme grafico acima, podemos observar que as dreas que possuem maior nimero
de interessados na temdtica de mudancgas organizacionais, é a denominada: Administracio,
Ciéncias Contabeis e Turismo totalizando 17 pesquisas ao todo, 3 pesquisas pertencem a
tematica de psicologia e explicam a mudancga organizacional sob as influencias psicoldgicas
dos individuos, 2 pesquisas pertencem a linha da Engenharia, 1 a area de Educacdo e 1

referente a ciéncia da Computacgdo, totalizando 24 pesquisas.

Quantidade de pesquisas por Qualis (CAPES)

mAL
43 4% 8% o
m Bl
mB2
B3
B4

W B5

Griéfico 3 — Andlise da qualificag@o dos peridédicos Qualis (CAPES)

Fonte: Préprios autores.
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Segundo o portal de periddicos CAPS, Qualis € o conjunto de procedimentos
utilizados para estratificagcdo da qualidade da producdo intelectual dos programas de pos-
graduacido. Tal processo foi concebido para atender as necessidades especificas do sistema de
avaliacdo e € baseado nas informacgdes fornecidas por meio do aplicativo Coleta de Dados.
Observamos que do total de 24 pesquisas, 7 foram publicadas em periddicos A2 6 foram

publicadas em periddicos B2, 4 em B1, 3 em B3, 2 em A2, 1 em B4 e 1 em BS.

NuUmero de autores por Pesquisas
14
12

10

Quantidade de Pesquisas
()]

1 2 3 4

Nimero de Autores

Griéfico 4 — Numero de autores por pesquisa

Fonte: Prdprios autores.

Conforme grafico acima, podemos observar que do total de 24 pesquisas, 12 foram
realizadas por 2 autores, seguido de 6 pesquisas realizadas por 3 autores, 4 pesquisas tiveram

a colaboracdo de 4 autores e 2 foram realizadas apenas por 1 autor.

4.2 Analise conforme Modelo Paradigmatico

Posterior as analises descritivas dos estudos, a presente pesquisa, preocupou-se em
analisar, o comportamento das pesquisas seguindo o Modelo Paradigmatico proposto por
Martins e Thedphilo (2009), referente aos polos: epistemoldgicos, tedrico, metodoldgicos e
técnicos.

A seguinte tabela, apresenta um resumo dos objetivos principais das pesquisas bem
como um resumo dos seus resultados no que tange a tematica de ‘mudanca organizacional’, as
informacdes apresentadas nido esgotam a necessidade de leitura na integra das publicacdes
para completa compreensio do objetivo dos estudos. O objetivo dessa anélise é perceber uma

tendéncia das pesquisas dentro dos temas e as principais preocupacdes dos autores.



Titulo Epistemolégico Tedrico/Hipéteses | Metodolégico Técnico Resultados
O nivel de estresse
Resisténcia a Implantagdo da Altos ou baixos tem influéncia direta
mudanga avaliacdo individual | niveis de estresse no na aceitacdo da
organizacional e (ADI) e o estresse trabalho tem Descritivo Questionario mudanca, estresse
estresse no trabalho causado pela influéncia direta na alto implica na
(2016) mudanca aceitacdo da mudanca resisténcia direta a
mudanca
~ uando os
A relacdo entre quncionérios
atributos, atitudes e Verificar se as Atributos: ercebem que a
bem-estar na atitudes influenciam | Planejamento/ Risco. . S p que
- . . Descritivo Questionario mudanga foi
mudanca no sucesso ou ndo da | Atitudes: oposicao, .
. . planejada ocorre
organizacional mudanga aceitacdo e temor . L
maior aceitagdo e
(2016)
bem-estar
~ Altos ou baixos
Implantagio da oo s S
Mudanga . niveis se satisfacdo A satisfacdo pessoal
. avaliagdo individual
Organizacional e S pessoal com o . L no trabalho tem
. - (ADI) e a satisfacdo . . Descritivo Questiondario | . A e
Satisfagdo no ands processo de trabalho implicam influéncia direta na
trabalho (2015) pOs p diretamente na aceitacdo da mudanca
mudanca N
aceitagao da mudanca
- O planejamento da
Variaveis de contexto . . . plane] .
Analisar as atitudes pré-mudanca: mudanga é
e resposta a mudanca - e
o frete a mudanca e as aceitacdo, temor, fundamental: implica
organizacional: - L . - L .
testando o pavel reagdes ceticismo, pés- Descritivo | Questionario diretamente na
. pap comportamentais a | mudanca: resisténcia aceitacdo e
mediador das atitudes . . .
mudanca e apoio posteriormente apoio
(2015) L
dos individuos
Execucido de L.
Xooue . Mapear o estagio do
estratégia sob prisma ‘- .
Estratégia como conhecimento em - e
de mudanca ‘- Exploratério | Bibliografico -
. processo de mudanca | estratégia e mudanca
organizacional oreanizacional
(2014) &
Uma anélise do A mudanca
Impacto da Mudanga » mucang
processo de mudanca . . organizacional nessa
. do objetivo da A mudanca é R
organizacional e da s . instituicdo foi
. instituicdo com a considerada uma .. Estudo de ..
capacidade de . < . L. . Descritivo intitulada como uma
~ implantacdo da Lei | estratégia para atingir Caso P
adaptacdo de uma . 1 . espécie de
. do Regime Juridico determinados fins A
entidade fechada L. sobrevivéncia para a
tnico L
(2014) organizacio
Mudanga Implantagdo de L
. e L A comunicacgdo L
organizacional em | politicas publicas e a . p A comunicacdo
. . interna através de . :
sistemas comunicacdo interna L interna foi
L T redes sociais, é um - Estudo de .
educacionais: uma | das instituicdes como Descritivo considerada como
~ resultado da Caso .
compreensdo a luz da forma de . ~ peca importante no
1 . implantacdo de uma
andlise de redes compartilhar processo de mudanca
.. . - mudanga
sociais (2014) informacdes
Resisténcia a coA
A resisténcia a . .
mudanga . oA Os valores idealistas
. Explicar a resisténcia | mudanca pode ser .
organizacional: P . . e o clima
. a mudanca através | explicada pelo clima L L .
perspectiva L L Explicativo | Questionario organizacional
. dos principios de organizacional e por .
valorativa e . S TR explicam a
. clima organizacional | valores individuais coA
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Tabela 1 — Andlise das pesquisas conforme Modelo Paradigmatico
Fonte: Prdprios autores.

Quanto aos polos Metodologicos e técnicos, do total de 24 pesquisas, 19 foram feitas

sob abordagem descritiva, 4 exploratéria e 1 explicativa, conforme denominagao dos préprios

autores. Quanto as estratégias de pesquisa, 14 foram realizadas mediantes estudo de caso, 7

foram realizadas através de questionarios, 2 bibliograficos e 1 foi autointitulado como




resenha. Cabe ressaltar, que todas as pesquisas de Estudo de caso apresentaram triangulagdo
de diferentes métodos como exemplo: questionérios, entrevistas, observagdes, entre outros

métodos.

5. DISCUSSAO

Conforme observamos no perfil das publicacdes existe um grande interesse por parte
dos pesquisadores da area de Administracdo e Ciéncias Contdbeis em pesquisar ‘mudancas
organizacionais’, percebemos uma tendéncia entre as pesquisas de 2015 e 2016 de analisar a
mudanca sob o aspecto dos agentes afetados (colaboradores). Pesquisas como a de Franco et
al. (2016), concluiram em suas pesquisas que a atitude do colaborador em relagdo ao
planejamento da mudanca afeta diretamente o seu comportamento frente a mudanga e
consequentemente seu sucesso, ou seja, mudancas nao planejadas ndo sdo bem aceitas
causando resisténcia.

As pesquisas de Marques, Borges e Almada (2016), apontam que o nivel de estresse
do colaborador afeta a diretamente seu comportamento de resisténcia frente a mudanga. E
seguindo o mesmo caminho Marques, Borges e Couto Reis (2016) afirmam que a reacdo
individual a mudanga organizacional depende da avaliagdo psicolégica que o funcionario
realiza em funcao de seus valores, crencas ¢ emogoes. Sendo assim, a satisfacdo no trabalho é
fundamental para que ocorra a colaboragdo e aceitagdo da mudanca.

Outro estudo relacionado aos agentes afetados pela mudanga, realizado por Simdes
(2009) concluiu que as praticas de recursos humanos como: programas de plano de carreira,
comunicacdo, bem-estar, recrutamento e selecdo e treinamento e desenvolvimento, afetam
diretamente a rea¢do dos colaboradores - “o modo como os funcionarios percebem a mudanca
organizacional € positivamente e significativamente influenciado pelo modo como eles
percebem as praticas dos recursos humanos”.

Na mesma perspectiva sobre comportamento dos colaboradores, estudos como o de
Nascimento Freires, Bortolotti & Ribas (2014), Segadilha e Silva (2013), Teixeira e Verhine
(2014), também se dedicaram a estudar as influéncias e a importancia da comunicacao
interna, clima organizacional e valores pessoais, no processo de mudanca.

Outra tendéncia observada € a analise da mudanca sob a perspectiva estratégica, Kich
et al. (2012), defenderam a ideia de que a mudanca ocorreu como uma estratégia de
sobrevivéncia da empresa, e que tal mudangca ocorreu por mudanca das estruturas da
sociedade, “a mudanca necessita de planejamento, dedicagdo e comprometimento de todos os

envolvidos na sua implantacdo”. Os estudos de Pazzini, Oliveira e Carmo (2014),



encontraram evidéncias de que ‘“continuidade organizacional se tornou possivel quando a
organizacdo reinterpretou sua missdo, € acrescentou novos objetivos, em fungdo de
contingéncias externas”, ou seja, a mudanga ocorreu principalmente como meio estratégico de
sobrevivéncia frente a um novo cenario.

Dentro da perspectiva de mudanca de missao, Silva e Alperstedt (2013) analisaram a
mudanca da visdo de um banco burocratizado, para uma empresa economicamente rentavel e
sustentavel -“A visdo comum do mercado sobre as instituicdes publicas, como visto, ainda
carrega os resultados das organizagdes burocraticas e ineficientes de tempos passados.

Sekyia e Luz (2010) e Bomfin et al. (2011), buscaram analisar a mudanca sob os
aspetos de Motta (2000), analisando as mudancas que podem ser: estratégicas, estruturais,
humanas, tecnoldgicas e politicas, os estudos de Sekyia e Luz (2010) concluiram que a
mudanca nas politicas de apoio ao aleitamento materno, provocaram mudanca na exigéncia e
avaliacdo dos colaboradores, ocorrendo também a necessidade de novo treinamento, essas
mudancas ocorreram principalmente por mudanga nas estruturas culturais da sociedade, e
Bomfin ef al. (2011) observaram que a mudanga da gestio hospitalar ocorreu (sob a 6tica dos
gestores) principalmente por motivacao intencional (estratégica) e incremental, ou seja, para
apoiar uma pratica ja existente, sem mudar radicalmente as estruturas de gestao.

Estudos como de Nickel e Coser (2007) e Silva (2011) apontam uma tendéncia de
estudos, sobre a importancia da cultura de aprendizagem e sua influéncia direta como
facilitadora da mudancga. Nickel e Coser (2007) afirmam que “pode-se inferir que a tendéncia
€ que o estresse ocasionado pelo esforco de adaptacio diminua quando as mudangas
organizacionais forem bem assimiladas e a mudanca comportamental processada por
intermédio da aprendizagem”. E Silva (2011) ressalta que “o processo € facilitado quando se é
estabelecida uma cultura de aprendizagem”.

Este estudo teve como objetivo analisar o perfil da producdo sobre mudanga
organizacional, além de fomentar futuros estudos desse fendmeno cada vez mais comum nas
estruturas sociais e empresarias da nossa sociedade. Como limitagdo, o estudo se ateve a faixa
de artigos nacionais para analisar o perfil das publicacdes de ‘mudancgas organizacionais’

como pesquisa futura, pretende-se analisar as publica¢des no ambito internacional.
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