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Resumo

A presente pesquisa tem como escopo analisar areeng@io e utilizacdo dos relatorios
contabeis pelos clientes de um escritorio de cditale de Maringa/PR. Foram analisadas
micro e pequenas empresas, dentre outras, que atosmamos de servicos, comércio e
indUstria, dentre outros. Para tanto utilizou-se ntetodologia descritiva e indutiva, de

abordagem mista, com estratégias bibliograficaseelevantamento, com informacdes
coletadas no ambiente de campo. Como resultadernahsse que mais da metade dos
clientes ndo utilizam os relatorios contabeis, mda ndo entendimento, cujos principais
fatores atribuem-se a linguagem e termos técnianstdbeis complexos e de dificil

compreensao.
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Area n° 01:Controladoria e Contabilidade Gerencial.

Subarea n° 1.3:Contabilidade, gestéo e analise de custos.

Modalidade: Artigo Cientifico — Graduacéao.






1 INTRODUCAO

A Contabilidade € um ramo da ciéncia social agh¢aujo objetivo, dentre outros, é
de fornecer informacéo financeira e patrimonialrecd empresa, ou seja, a sua realidade
econdmica aos interessados por essa informacaseuss usuarios (SILVA e TRISTAO,
2011). Para tanto ela utiliza de linguagem prépaiga transmitir essas informacdes, por meio
de relatérios contabeis que informam por exempla) q resultado do periodo, se a empresa
obteve lucro ou prejuizos em determinado exercilgatre outros.

Os relatérios e demonstracdes contdbeis sdo rmegotados por 0Orgaos
regulamentadores nacionais e internacionais, bemo ctegislagdes, com o escopo de
“racionalizar e acelerar o processo de convergéomm o padrdo contabil internacional”
(NIYAMA e SILVA, 2013). Os o6rgaos responsaveis ppkdronizacdo das demonstracoes
contabeis sdo o IASBIrternational Accounting Standards BoardsConselho de Normas
Contébeis Internacionais), e sdo denominadas d& IfRernational Financial Reporting
Standard— Normas Internacionais de Relatorio FinanceirtA® (International Accounting
Standard- Normas Internacionais de Contabilidade), quBrasil sdo emitidas traduzidas e
adaptadas pelo CPC — Comité de Pronunciamentosi@aat(ALMEIDA, 2014).

Além do IASB e CPC, as demonstra¢gBes contabeisesggdentre outros 0rgaos, 0os
pronunciamentos e orienta¢cdes da CVM — Comissatatimes Mobiliarios, CFC — Conselho
Federal de Contabilidade e também a Lei 6.404/84 dhs S/A). Os pronunciamentos que
tratam, em especifico, das demonstracdes contséeisCPC 00 (R1), CPC 26 (R1) e o CPC
PME (R1) — este Gltimo especifico para as Pequenaédias Empresas. As Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, que possuem tratanienémciado pela Lei Complementar n®
123/2006, apesar das obrigacdes tributarias seesluzidas, os relatorios também sao
obrigatorios.

Por ter uma linguagem complexa, muitos pequenmaédios empresarios acabam néo
utilizando toda informacéo referente aos relatodostabeis, ou nem os utilizando em sua
totalidade, sendo um dos motivos a linguagem atibz pelos mesmos, que pode ser de
grande complexidade. Neste sentido, este estudenpiee verificar o nivel de conhecimento
de pequenos e médios empresarios sobre a linguatigrada nos relatorios contabeis
fornecidos pelo escritério de contabilidade. Assinmpesquisa tem como objetivo analisar a
percepcéo dos usuarios das informacdes contabaigaga linguagem utilizada nos relatérios

e o nivel de conhecimento dos mesmos.



Através deste artigo, busca-se apurar se a difidel do entendimento da linguagem
contabil se encontra nos termos contabeis ou néprips usuarios, e de que forma o
escritorio de contabilidade poderia facilitar o wassas informacdes pelos clientes. Dessa
forma, analisando qual a exata dificuldade dosrigsida contabilidadi focu,mais facil se
torna também o tratamento do escritorio de corntltoie para com 0s mesmos, uma vez que
saberdo como lidar com o entendimento de seudediesobre os relatérios, podendo melhor
orienta-los.

A contribuicdo da pesquisa se evidencia no fat@uke os relatérios contabeis sao
elaborados baseado em normas, e em especial viaaadgsuarios externos. Uma vez que 0s
usuarios da informacao contabil ndo conseguem aenger sua mensagem, 0 seu principal
objetivo pode nédo ser alcancado, ainda que cungmastas normas internacionais de
contabilidade exigidas para sua elaboracéo.

O presente trabalho foi estruturado em cinco padeprimeira se trata da presente
introducdo, cujo objetivo € apresentar os probleenabjetivos dessa pesquisa, por segundo
em referencial tedrico, onde foram abordados osnéss. informacéo contabil, usuarios da
informac&o contabil e Micro e Pequeno Empresas.tdleeira parte serd mencionada
metodologia utilizada. Na quarta sessdo sera apieske a analise dos dados e por fim, na

Ultima sesséo apresenta-se as consideracoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Informagé&o Contabil

A contabilidade fornece aos usuarios um fluxo cardide informacdes sobre os
mais variados aspectos da gestdo financeira emuatidl das empresaslentre outras
informacgBes estruturadas, que permitem que o wsydssa tomar decisdes gerenciais
(IUDICIBUS, 2010). Nesse sentido, ludicibus (20EHpresenta uma afirmacéo sobre a
contabilidade d&merican Institute of Certified Public AccountaidkdCPA), que prescreve
gue a finalidade da contabilidade é prover os issi@os demonstrativos financeiros que o
ajudarao a tomar decisdes econdémicas.

O autor também afirma que o administrador que gtlear a informacgéo contabil e

gue conhece suas limitagGes, tem em suas maosdemogo instrumento de trabalho, que Ihe
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permite tomar decisdes visando o futuro com maagusanca, bem como conhecer a situacéo
atual e o grau de acerto ou desacerto de suadegsassadas. Dessa forma, vé-se clara a
necessidade do entendimento da informacdo congabil) de tomar a melhor deciséo sobre
sua entidade.

Conforme a Resolugdo CFC n° 785 do Conselho FedkraContabilidade, as
demonstracdes e informacdes contabeis devem cdetapestividade, integralidade,
confiabilidade, comparabilidade e compreensibiled&empre que houver divergéncia entre a
forma juridica e a esséncia econdmica de uma irg#gdim contabil, o que deve prevalecer € a
esséncia sobre a forma, ideia essa reforcadaAsB. |

Em 02/12/2011 houve a aprovacao pelo Comité deuPmamentos Contabeis, o
Pronunciamento CPC 00 (R1), que trata da Estrutoaceitual para Elaboracdo e
Divulgacdo de Relatorio Contabil Financeiro, elaolor em conformidade com o IASB. Ele
traz em seu corpo o objetivo da elaboracdo e digdlg de relatério contdbil-financeiro de
proposito geral, as caracteristicas qualitativasirdarmacdo contabil-financeira util, e
também conceito relativo a entidade que divulg#g@inacao, dentre outros.

Acerca da informacé&o contabil, o item QC32 asseyeea

QC32. Relatorios contébil-financeiros sdo elaboggura usuarios que tém
conhecimento razoavel de negoécios e de atividadesbeicas e que
revisem e analisem a informacdo diligentemente. \R@es, mesmo 0s
usuérios bem informados e diligentes podem sentineeessidade de
procurar ajuda de consultor para compreensdo damafdo sobre um
fendbmeno econdmico complexo.

Nessa mesma data foi aprovado o Pronunciamento Z8°CR1), que trata da
Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis, trapsneguisitos gerais e as diretrizes para
estruturacdo dos relatérios e conteudo. Em seu Ogno CPC 26 (R1) especifica sobre a

terminologia adotada, como se observa:

Este Pronunciamento utiliza terminologia que € addg as entidades com
fins lucrativos, incluindo entidades de negodcios s#itor publico. Caso
entidades sem fins lucrativos do setor privado @olipo venham a aplicar
este Pronunciamento, podem ter que retificar asrigées usadas para itens
especificos das demonstragcbes contdbeis e mesna gmr proprias
demonstra¢Bes contabeis.



O Pronunciamento também apresenta em seu itenudds gdo as demonstracdes
contabeis utilizados pelos usuarios e informa quaames das mesmas podem ser alterados
desde que nao contrariem a legislacao vigente.

Em 04/12/2009 por sua vez, foi aprovado o Prormmento CPC PME, que trata da
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas ctoesaBo de Termos. Esse
Pronunciamento vai ser aplicado em especial paasasnpresas, que estao definidas em seu
Pronunciamento como @6njunto composto por sociedades fechaedsociedades que nao
sejam requeridas a fazer prestacdo publica de soatas.

Além da descricdo sobre quem sdo as Pequenas dasMdgimpresas, o
Pronunciamento também apresenta o0 objetivo das m#maQdes contabeis, suas
caracteristicas, e definicbes de Balanco Patrichersaas contas Ativo, Passivo e Patriménio
Liquido; sobre desempenho e resultado, trazendoigfids de receitas e despesas; suas
mensuragdes, e em especial, as adequacoes dessedfamento com 0s demais.

Para as PMEs, de acordo com o item 3.17, as dérapdss contabeis sado:

O conjunto completo de demonstracGes contabeintidade deve incluir
todas as seguintes demonstragoes:

(a) balanco patrimonial ao final do periodo;

(b) demonstracéo do resultado do periodo de digélma

(c) demonstracdo do resultado abrangente do perdeddivulgacdo. A
demonstragdo do resultado abrangente pode sereafméa em quadro
demonstrativo proprio ou dentro das mutacdes ddnpatio liquido. A
demonstracdo do resultado abrangente, quando aféaeseparadamente,
comega com o resultado do periodo e se completaosoitens dos outros
resultados abrangentes;

(d) demonstracdo das mutacbes do patriménio ligpata o periodo de
divulgacgéo;

(e) demonstragéo dos fluxos de caixa para o pededtivulgacao;

(f) notas explicativas, compreendendo o resumo m##icas contdbeis
significativas e outras informacgdes explanatorias.

Em que pese o CPC PME tenha facilitado aos emmesie pequeno e médio porte a
adequacdo as normas internacionais de contabilidestes devem sempre considerar o
conjunto completo de normas do CPC, para fins tleduesenquadramento como PME ou
abertura de capital (ALMEIDA, 2014). Portanto, tedis empresarios, independentemente do

porte de sua entidade estdo orientados a segiiireaigzes trazidas pelas normas técnicas.



Conforme mencionado no artigo de Raifur Kes; al (2014), a contabilidade tem
como objetivo gerar informacdes dentro e fora daresa aos seus usuarios, devendo essas
informacdes orientar os gestores na tomada deddsciBessa forma, as informacdes devem
ser adaptadas de acordo com as necessidades domsispara assim, atingir o objetivo da
contabilidade.

2.2 Usuérios da Informacéao Contabil

Recapitulando as ideias anteriormente pautadabjebivo principal da contabilidade
e fornecer informacdo relevante para que cada iosyzwssa tomar suas decisoes,
(IUDICIBUS, 2015). Para tanto, ha que se evidengaais S30 0S USUArios externos e
internos mencionados. ludicibus (2010) apresenteolide grupos de pessoas e de interesses,

ressaltando que estes nem sempre coincidem. Deasréem-se:

a) socios, acionistas e proprietarios de quotaetéo@as de maneira geral,
gue estdo interessados na rentabilidade e segularggus investimentos, e
em alguns casos, sdo responsaveis pela tomadaideeade

b) administradores, diretores e executivos dos waimdos escaldes, que
muitas vezes se confundem nos préprios soOcios, ogano, sao 0s
responsaveis pelas tomadas de decisdes;

c) Bancos, capitalistas, emprestadores de dinhatgp interesse €
meramente retorno financeiro;

d) Governo e economistas governamentais, onde eres#e se Vé
principalmente na arrecadacao de tributos;

e) Pessoas fisicas;

Da mesma forma, o CPC 00 (R1) apresenta no deawrBronunciamento quais séo
0S usuarios contabeis, a saber: investidores alstee em potencial, credores por
empréstimos e outros credores, sendo estes atas&ifi como usuarios primarios;
administracdo da entidade que reporta a informagdipas partes interessadas, quais sejam
orgaos reguladores e membros do publico que ndaamsdjvestidores, credores por
empréstimo e outros credores.

Apesar do CPC 00 (R1) ter priorizado esse primgiiopo de usuarios, também deve-
se qualificar como usuarios os empregados, formeesd clientes e o publico em geral
(SILVA e NIYAMA, 2013). Sem embargo, a presentequeésa tem como foco 0s usuarios
internos, especificamente os gestores das empsasao agueles diretamente vinculados a

entidade a partir do ambiente em que se localiZaessa forma, tém-se como usuarios
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internos para efeitos da presente andlise, portastadcios, proprietarios, administradores,

diretores, ou seja, as pessoas responsaveis pedddade decisbes em sua entidade.

2.3 Micro e Pequenas Empresas

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte we&ebendo tratamento
diferenciado desde a promulgacédo da Lei de n°® 7d@587 de novembro de 1984, o chamado
“Estatuto das Microempresas”. Porém o artigo 146 Qimstituicdo Federal de 1988
reformulou as ideias do antigo Estatuto das Micqmresas, pelo qual foi criada a Leli
Complementar n°® 123/2006, que regularizou as offigmdas empresas de pequeno porte e
microempresas, vinculando todos os entes fedegatigoinstituiu o chamado “Simples
Nacional”.

A Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2pf0&senta em seu artigo 3° a

definicdo de micro e pequenas empresas:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, sidenam-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, aladei@empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de respiidsale limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei nt0&0de 10 de janeiro de
2002 (Cdbdigo Civil), devidamente registrados no iReg de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridimasforme o caso, desde
que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada dendd@rio, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos eesgssmil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufinacagla ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentzssenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes eoa@htos mil reais).
(Redacao dada pela Lei Complementar n° 155, de) Rybelucdo de efeito

A importancia do pequeno empreendedor, compreendmk microempresas e
empresas de pequeno e médio porte (PME), se mastaés de dados estatisticos do
SEBRAE, que informou que mais de um quarto do Roothierior Bruto brasileiro é gerado
pelos pequenos negocios. Apresentou também dadoe &3 setores de atuacdo, que
mostram que as Micro e Pequenas Empresas ja conasp a 53,4% do PIB do comércio,
22,5% da induastria e ja se aproxima das médiasesapr(24,5%) nesse mesmo setor, bem

como 36,3% do setor de servicgos.



Portanto, € notério que as micro e pequenas engpoeseespondem a maior parte
das entidades atualmente no Brasil. Nesse diapas@os soécios, proprietarios e
administradores necessitam de um entendimento @r&za das demonstracdes contabeis.
Apesar de existirem legislacdes trazendo tratamdifécenciado no que se refere a tributagéo
e obrigacOes acessorias a essas empresas, benmoddonité de Pronunciamento Contabil
tenha aprovado o Pronunciamento PME (R1) espegifica elas, a linguagem contabil é a
mesma para qualquer tipo de empresa, independemted®seu porte.

Portanto, as empresas de pequeno porte devem ebedeteriosamente aos
requisitos exigidos para a elaboracéo das demgfssaontabeis, ndo se levando em conta o
entendimento de seus principais usuarios, seusrgessobre essas informacfes que Ihe sao

prestadas.

2.4 A Linguagem da Contabilidade

Hendriksen e Van Breda (1999) levantam apontarsestibre a linguagem da
contabilidade como método de informacéo, de forog para que se entenda a linguagem, e
por sua vez, a correta mensagem que a mesma d&sar,pausuario deve compreender todas
as palavras, seus significados, bem como seu edititco. Se o usuario entender essas trés
assertivas (palavras, significado e logica), el& észendo o uso do efeito, significado e
gramatica da linguagem, atingindo o objetivo da taoifidade como linguagem
informacional.

Por sua vez, ludicibus (2015) assevera que, peras| USUarios possam interpretar a
informac&o contabil de forma adequada, e, conseéguemte, ndo considerar inatil os
demonstrativos contabeis apresentados a ele, Bedarz necessario considerar as habilidades
dos proprios usuérios e sua interpretacdo. Nessenmsentido, Hendriksen e Van Breda
(1999) afirmam que a informacéo contabil deve Beae elucidativa para que o processo de
comunicacao nao gere confusdes de entendimergogjdua eficacia tem ligacdo direta com
as limitacOes de atencao e grau de compreensiglida quem a recebe. Dessa forma, atraves
dos estudos desses renomados autores, cristam@agse a contabilidade, além de linguagem
prépria, possui outros fatores determinantes pasacempreensao eficaz, que dentre outros,

destaca-se a habilidade e limitacdes de seus ozespt
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2.5 Pesquisas anteriores

Diversas sao as pesquisas que envolvem o estudondpreensao e utilizacdo da
linguagem contabil, em especial as Microempredampresas de Pequeno Porte. Dias Filho
e Nakagawa (2001) analisaram a compreensibilidaderdormacdes contabeis como sendo
um dos atributos necessarios para que a Contatelidassa servir ao processo decisorio, e
dessa forma, até que ponto os usuarios dessamayfoes compreendem as terminologias
utilizadas na evidenciagdo contabil. Atribuiu a fle@la Comunica¢cdo como subsidio para
aprimorar as informacdes contabeis, e sugeriu taw@ntos de caracteristicas que
identifiquem as eventuais dificuldades sobre aitestogia contabil.

Nesse mesmo sentido, Stroeher e Freitas (2008daram a identificacdo das
caracteristicas das informacfes contdbeis e sliaagfio para a tomada de decisdo em
pequenas empresas pelos proprietarios e pelosdovesa Verificou-se que 0s proprietarios
utilizam as informagdes contaveis de forma res&itlemonstrativos contabeis, e que devido
a este fato, os clientes ndo as tém utilizado mada de decisdo. Outro ponto ressaltado foi
de que as informacdes devem ser apresentadas rda gmples e contextualizadas, para
possibilitar a compreensao por parte dos pequanpsesariosVerificou-se também, que as
relacdes profissionais entre contadores de empdesservicos contabeis e os proprietérios de
pequenas empresas sdo deficientes no que coneefoenacimento mutuo de informacoes
necessarias para a adequada gestao das pequemnesasmp

Cardoso da Silvat.al. (2010), investigou como as informagdes contabé&esendo
utilizadas pelas micro e pequenas empresas, cangdtatjue 87,3% dos respondentes confiam
nas informacdes contabeis fornecidas, porém 34w dificuldade em se utilizar dessas
informacdes. Estudos de Raifur Kaat,al. (2014) analisaram a utilizacdo da informacéo
contabil pelos gestores das MPEs em seu procesgestéo, se 0s mesmos recebem e
compreendem essa informacgédo. Como resultados aprvasa necessidade da utilizacdo da
informacé&o para orientar os gestores em seu p@aoEx3sorio, concluindo que 0os mesmos
recebem apenas parte da informacéo, ndo as cordpreky) porém as utilizam na tomada de
decisoes.

Vilas Boas e Morais (2014) realizaram pesquisaaiepo, cujo objetivo era verificar
qual a percepcao de gestores e empresarios das enpEquenas empresas no municipio de

Tangard da Serra/MT, com relacdo ao uso da infa@mapntabil. Os resultados obtidos

11



indicaram que a maioria dos gestores e empresafimsam que a informacdo contébil é

importante para o suporte a gestdo das empresesarage 24% deles ndo utilizarem as
demonstracdes e relatorios contabeis. Verificotas#ém que os relatorios mais utilizados
pela contabilidade sdo o Balango Patrimonial, a @etracdo do Resultado do Exercicio e a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, e que 44% dotsrgepossuem dificuldade em utilizar a
informacé&o contabil.

A pesquisa de campo de FiekLoose (2017) teve como objetivo identificar de qu
forma as informacgfes contdbeis sdo utilizadas ggetores das micro e pequenas empresas
no processo de tomada de decisdo no municipio dmalRO. Como resultados foi
constatado que 83% dos gestores das empresasadaalisdo utilizam as informacdes
contabeis para a tomada de decisdo, as utilizapdonaa para atender exigéncias fiscais.
Também se concluiu que existe uma deficiéncia nogaso decisorio por parte dos gestores,
gue baseiam suas decisfes em suas experiéncia®) emm relatérios contabeis, ja que
apresentam baixo conhecimento das informacfes gjuelatorios podem fornecer, podendo

esse fato estar ligado ao nivel de escolaridade.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa apresenta carater descrityevista que sua funcao é descrever
caracteristicas e fendmenos de uma determinadarampsr meio de coleta de dados (GIL,
2008). No que diz respeito a natureza da pesqaisagsma classifica-se como pesquisa
aplicada, ja que serdo coletadas informagBes sabcempreensibilidade dos relatorios
contabeis pelos usuarios internos, quais sejacljeyges de um escritorio de contabilidade.

No que se refere a abordagem da pesquisa, a mesimaasde pesquisa qualitativa e
guantitativa. Segundo Gil (1989), quantitativa peésn acompanhada de um questionario,
cujo objetivo € mensurar os fatos de uma determiradostra. Qualitativa, também de
acordo com Gil (1989), pois apresenta questdedamber exploratdérias com essa mesma
amostra, possuindo, pois, analise subjetiva epre&tiva, trabalhando com peculiaridades.

No que tange a estratégia de pesqa@sagsma classifica-se como bibliogréafica e de
levantamento. Bibliografica, ja que, segundo GlI02), desenvolve-se com base em material

ja existente, como artigos cientificos e livrosvamstamento ja que, de acordo com Prodanov
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e De Freitas (2013, p. 57), “envolve a interrogagéieta das pessoas cujo comportamento
desejamos conhecer através de algum tipo de go@stt

Quanto ao método de abordagem utilizado, a pesqgeisdiliza do método indutivo.
Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 86), “induc@mnéprocesso mental por intermédio do
gual, partindo de dados particulares, suficienteéeneonstatados, infere-se uma verdade geral
ou universal, ndo contida nas partes examinadash &lacdo ao ambiente de pesquisa, o
presente artigo classifica-se como pesquisa de @ampue, conforme Prodanov e Freitas
(2013), tem o escopo de alcancar informacdes pao e coleta de dados sobre o tema
pesquisado.

A presente pesquisa se utilizou de um questioréaborado a partir dos objetivos
descritos na introducdo do exposto estudo, cujatash representa uma série de perguntas
cujas respostas sao objetivas e subjetivas, codewddas instrucdes, de forma a facilitar e
explicar a importancia e o proposito das mesmas.

No que concerne a andlise dos dados coletadosesane pesquisa foi realizada
através da analise descritiva, por meio da quabs egnalise e interpretacdo dos dados
coletados mediante a aplicacdo do questionarie, teescopo de confrontar dados e provas,
para confirmar ou rejeitar hipéteses ou pressupatqesquisa, em conformidade com o que
leciona Prodanov e Freitas (2013, p. 112).

A presente pesquisa teve como base para a elabatags&uestdes o artigo de Raifur
Kos, et.al. (2014). Demais questdes foram elaboradas peloseautcom fulcro no objetivo
principal da pesquisa. O questionério, elaborada fggramentaGoogle Formsfoi enviado
via correio eletronico para 46 empresas. Como atglsle de respostas foram peguenas no
inicio, os autores decidiram entrar em contato osrnelientes de outras formas, obtendo um

total de 17 respostas até o dia 16 de julho de,28/és das quais passaram a analise.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Descricao da Amostra

A pesquisa foi aplicada para 46 (quarenta e seipyesas, clientes de um escritorio

de contabilidade, onde o retorno obtido foi de 3¥&# respostas, ou seja, foram respondidos

um total de 17 (dezessete) questionarios. Essati@mims direcionada aos gestores das
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empresas, que possuem o poder de decisdo dentrestiaa. Dentre os respondentes, 70,59%
S&a0 0s proprios proprietarios, 23,53% sao exer@dosamiliares dos proprietarios, e apenas
5,88% das empresas aplicaram esse cargo de daaisaderceiro.

Nessa amostra encontram-se gestores das areasciabmadustrial, de servicos,
transporte, agropecuaria e entidades. A maior deeatuacdo desses gestores estd em
empresas no ramo de servi¢os, com 35,29% dos mspi@s, seguidos pelo comércio com
29,41% e industrias com 17,65%. Os demais obtiveranpercentual de 5,88% cada.

Das empresas da amostra, no que concerne ao rdgitributacdo, as Microempresas
somaram 52,49% dos respondentes, seguidas das daspgle Pequeno Porte, que somaram
23,53%. Apenas uma empresa se enquadrou como de Meéde, bem como obteve-se 0
mesmo resultado com relacdo a outras empresasegrejuadraram como Lucro Presumido,
Simples Nacional e até mesngein fins lucrativds(resposta aberta).

Quanto ao perfil dos respondentes, 64,71% saexioraasculino e 35,29% do género
feminino. Dos gestores, 52,94% possuem idade 86tee50 anos, 29,4% entre 26 e 35 anos
e 17,6% acima de 51 anos. A formacdo académicamiadnte é a de Ensino Médio, com
47,06% dos respondentes, Graduacdo com 29,41%-&rBdeacdo com 17,65%. Apenas
5,88% dos gestores responderam Ensino Fundameotapl€o, sem nenhum respondente
analfabeto.

Da mesma forma, o resultado da analise da pesdeidRaifur Kos,et.al. (2014),
observou-se que a maioria dos gestores da am@stradade dentre 31 e 45 anos, e que
metade dos gestores tem apenas o0 ensino médiotemar®etade possui curso superior.

Quanto ao faturamento anual, 47,18% dos respoesiezgtdo na faixa entre R$
60.000,00 (sessenta mil) e R$ 360.000,00 (trezensessenta mil); 17,65 responderam néo
possuir as informacdes necessarias; 11,76% resgondaturar até R$ 60.000,00 (sessenta
mil); 11,76% responderam que faturam entre R$BEN01 (trezentos e sessenta mil reais e
um centavo) e R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e exatiss mil reais) e 11,76% responderam
faturar acima de R$ 3.600.000,01 (trés milh6esseaetos mil reais e um centavo).

Com relacao a quantidade de funcionarios, 41,18%xrespondentes possuem de dois
a nove funcionarios, seguido por 23,53% das emgasando possuem nenhum funcionario,
17,65% que possuem apenas um funcionario e 17,68%assuem de dez a quarenta e nove

funcionarios. Das empresas dessa amostra, 94,12%¥esioondentes utilizam apenas servicos
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de contabilidade externa, qual seja o escritoricatgabilidade em questdo, e apenas 5,88%

dos respondentes se utiliza, além do escritoricodéabilidade, de empresa de consultoria.

4.2 Andlise da Utilizagdo e Compreenséo dos Relatds Contabeis

Quanto a andlise da utilizacdo e compreensibiidaos relatérios contabeis, num
primeiro momento foram aplicadas questdes objet@atentre essas, algumas com a opcao
‘outro”, caso nao tivesse a opgado em que a empses@nquadrasse. Para tanto, foi
questionado se a empresa utiliza os Relatérios &beist, como Balanco Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Fluxo deaCaentre outros, bem como fora
colocado algumas finalidades em razdo de sua fnegué Na questdo aplicada, os
respondentes tinham a opc¢éo de utilizacdo dorelatcontabeis para a tomada de decisdes
de investimentos, formacdo de preco de vendas, éstpos junto a financeiras/bancos,
andlise do desempenho da empresa, avaliacdo do dasimercadoria e indicadores, em
contrapartida com a frequéncia com que eram uliigapara essas finalidades, com as
opcdes: ndo utilizavam, pouco utilizavam, frequeraiete utilizavam, ou sempre utilizavam.

Como resultado, conforme observa-se na tabela@baota-se que, de maneira geral,
em média 52,94% dos gestores nado utilizam os r@at@ontibeis para nenhuma das
finalidades apontadas. Entre 17,65% e 23,53% ds®mgs pouco utilizam, entre 11,76% e
17,65% frequentemente utilizam, e apenas 5,88%andgo até 11,76% dos gestores,

dependendo da finalidade, sempre utilizam os mibetd

Sempre utiliza Frequgqtemente Pouco Utiliza  N&o Utiliza Total das
utiliza respostas
Indicadores 11,76% 17,65% 23,53% 47,06% 100%
Avaliar Custo da mercadoria 5,88% 17,65% 17,65% 58,82% 100%
Andlise de desempenho da 17,65% 17,65% 17,65% 47,06%  100%
empresa
F
Emprésti
~Mpresfamos a 5,88% 17,65% 17,65% 58,82%  100%
financeiras/bancos
Formacao no Preco de Vendas 5,88% 17,65% 23,53% 52,94% 100%
Tomada de decis&o d
omaca de decisao de 11,76% 11,76% 23,53% 52,94%  100%

investimentos
Fonte: pesquisa de campo.
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Tabela 1 — Utilizacao dos relatérios contabeis emiricao da finalidade pelos gestores.

Fora perguntado também, qual a percepc¢do dos egsssmbre a necessidade de
elaboracéo dos relatorios contabeis. Além dissatrd®iiu nota de um a cinco, em que a nota
um seria considerar completamente inutil a elaldaralas demonstracfes contabeis, e a nota
cinco completamente Util. Dos respondentes, 35,29%sideraram a elaboracdo dos
relatérios completamente Util, atribuindo nota oine da mesma forma, 35,29% atribuiram
nota quatro; 23,53% atribuiram nota trés, e apér&% dos respondentes atribuiram nota
um.

Por sua vez, o estudo de Raifur Kesal. (2014) apresentou em sua analise que
maioria dos respondentes menciona fazer uso danmafio em seu processo decisorio,
porém parte consideravel dos gestores justificam m&eber informacdes consideradas
necessarias ou Uteis oriundos da contabilidade.

Quando questionados qual seria seu entendimebte sofinalidade dos principais
relatérios contabeis, quais sejam o Balanco PatimhoDemonstracdo do Fluxo de Caixa e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, fora dttdouma escala de um a cinco, onde um
seria ndo entender nada, e cinco entender pertmtamConforme verifica-se na tabela

abaixo, é possivel perceber que em todos os relstds niveis de variagcdo das respostas

foram altos.
Demonstracdo Demonstragao
Balanco Patrimonial <; do Resultado do
Fluxo de Caixa .
Exercicio
N&o entendo 5,88% 5,88% 11,76%
Entendo pouco 23,53% 23,53% 23,53%
Entendo razoavelmente bem 35,29% 23,53% 17,65%
Entendo bem 17,65% 23,53% 29,41%
Entendo perfeitamente 17,65% 23,53% 17,65%
Total das respostas 100% 100% 100%

Fonte: pesquisa de campo.

Tabela 2 — Entendimento sobre a finalidade dos Ref&rios Contabeis

Com relacdo ao Balanco Patrimonial, 17,65% dosoges responderam entender

perfeitamente, opgéo cinco, seguido de 17,65% opgatro, 35,29% opcodes trés, 23,53%
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(opcao dois, e apenas 5,88% respondeu nao ent®&algque lhe concerne o estudo de Raifur
Kos, et.al. (2014) as respostas apresentadas ao entendimesge wdatorio, onde o valor
atribuido foi de nota 1 para entendimento muito &lt5 para entendimento muito baixo,
verificou-se que 14,58% dos respondentes atribui@ta 1 (entender perfeitamente), 16,67%
nota 2, 33,3% nota 4 e 35,42% nota 5 (ndo entender)

Com relacdo a Demonstracdo do Fluxo de Caixa, 23,%®s respondentes
selecionaram a opc¢do numero cinco (entender prferite), e 0 mesmo percentual foi
repetido nos nimeros quatro, trés e dois, tendoaspe 88% dos respondentes no nimero um
(n&o entender).

Por fim, com relacdo a Demonstracdo do Resultado Edercicio, 17,65%
responderam a opc¢ao cinco, entender perfeitam2@{é1% responderam a opc¢ao quatro,
17,65% a opcao trés, 23,53% a opcéao dois e 11,é6ponderam a opcado um, ndo entender
sobre sua finalidade

Em seguida, fora realizada perguntas sobre assnile satisfacdo dos clientes com
relacdo a determinados aspectos do escritério dialmbdade, atribuindo-se notas de um a
cinco, onde um correspondia a estar muito insétske cinco muito satisfeito. Ao serem
questionados quanto ao fornecimento com relacaorelagdrios contabeis, 82,35% dos
respondentes atribuiram nota maxima (cinco), ostse/zam muito satisfeitos com a prestacao
de servicos realizada pelo escritério, e 17,65%wHtam nota quatro. As demais notas néo
tiveram selecoes.

Em que pese o nivel de satisfacdo pelos gestavefprme tabela 1 foi possivel
verificar que a maioria dos mesmos gestores quenain estarem satisfeitos quanto ao
fornecimento dos relatorios ndo os utilizam, sentgado uma leve incoeréncia nas respostas
por partes dos mesmos.

Quanto a nota referente ao fornecimento de estlaeato de dividas referentes aos
relatorios fornecidos, 76,47% dos respondentebudtam nota cinco (muito satisfeitos),
17,65% atribuiram nota quatro, e apenas 5,88% ekpondentes atribuiram nota trés. Nao
houve optacdes para as notas dois e um.

Fora questionado que fator poderia ser atribuédnd® entendimento e/ou dificuldade
na analise dos relatérios contabeis pelos gestddestre as respostas, 64,71% dos
respondentes atribuiram a dificuldade do entendinéos relatorios na linguagem e termos

técnicos contabeis, seguido de 11,76% atribuirepalavras desconhecidas. Os demais
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fatores tiveram apenas 5,88% cada, das quais ebtess seguintes respostas: os dados néo
condizem com a realidade da empresa, falta deesgerda parte do gestgpata a utilizacao

que se da a empresa os relatérios ndo sdo neces§afipor ser empresa rural, a
contabilidade é feita de outra forma"nada a declarar.

Em contrapartida, fora perguntado o que a empfesapessoa de seus gestores)
gostaria que o escritorio fizesse em relacdo datrms contabeis, de modo a facilitar seu
entendimento e compreenséo. Dentre as respost@2%b&los respondentes assinalaram a
opcao sugerida deélatorios com linguagem mais simplificddd 7,65% responderam que
gostariam um manual explicativos dos relatérios;78% responderam que gostariam de
outras formas de elaboracao dos relatérios, podorespecificaram quais; e os demais, cada
um com 5,88% dos gestores responderam por: reaor@as clientes,dferecer esse tipo de
servi¢cd, “nada a ponderdre “ndo tem necessidade

Ao final do questionario objetivo, foram colocadagestdes subjetivas, onde os
respondentes poderiam discorrer com suas palawjas eles entendem sobre alguns termos
contabeis, como “despesa contabil”, “receita cdlitdtucro contabil” e “custo contabil”.
Em uma analise qualitativa das respostas, pereelgers alguns usuarios ndo tem a menor
ideia do que sédo esses termos, como por exempémdqguquestionados sobre Receita
Contabil, ter como respostasiespesas gastas que geram reciitaBespesas Municipais e
Estaduais notas e prestacao de seryjion “as despesas que a empresa’tem

Em contrapartida alguns, ainda que de forma simpl@sseguiram chegar perto de
suas definicdes, como exemplo no caso de Receit#dhih em que se obteve respostas
como: "Valor proveniente da venda dos produtos da empgresa ainda sobre o Lucro
Contabil, respostas com&eésultado da receita contabil menos dedut@sLucro Contabil
€ a receita total menos todos os custos na prodagibens e servicos. Do ponto de vista
econdmico, a receita total deve cobrir todos odasie gerando uma diferenga a considerar
como resultado liquido e ou superavit liguidbem como de Custo, que foi o que melhor se
aproximou, com respostas com&&b de modo geral as despesas que incorrem de raanei
direta e indireta para producdo de um bem e ou o de servi¢os. Ex.: o tempo gasta se
considera um custo que deve ser considerado pamaafgho de precdse “Gastos voltados
diretamente a produgdoDespesa e Receita Contabil foram as definicoes @ maior indice
de erros, apesar de, todas as questdes, ter giekenfadas respostas conm@d entendy

“ndo entendo nada“nao sei ou “nao utilizd.
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Quanto a pesquisa de Raifur Kost.al. (2014), foi constatado que a maior
dificuldade do usuério da informacao esta nos terdeoReceita e Despesa Contabil, e que o
termo Custo apresenta dificuldade de compreens@iauria analise qualitativa das respostas,
concluiram que alguns usuarios ndo entendem deafatguma o significado de algumas
expressdes contabeis, como “Lucro Contabil’, e goe sua vez, alguns respondentes
demonstraram grande dominio dos termos em suasstaspA Receita Contabil foi o termo
com maior indice de erro encontrado.

Dessa forma, fica evidente a dificuldade dos gestem entender e interpretar um
relatorio contabil, quando os mesmos nao consegoempreender conceitos fundamentais de

sua elaboracéo, que fazem parte da rotina confifaihceira e patrimonial de sua empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Contabilidade utiliza de linguagem propria paemsmitir informagdes necessérias
para a tomada de decisdes pelos seus gestorasagfies estas, encaminhadas as empresas
atraveés do escritério de contabilidade, atravéee@orios contabeis. A pesquisa apresentada
teve como foco clientes de um escritério de colititnle, em sua maioria micro e pequenos
empresarios dos mais diversos ramos. Através dequestionario foi possivel analisar a
utilizacdo e compreensédo dos relatorios contalmas mestores dessas empresas, bem como
tracar um perfil dos mesmos.

Da analise das respostas obtidas, mais de dajestgmeédia de 76,47%) dos
respondentes sdo enquadrados como micro e peqaemmesarios, atingindo assim nosso
foco proposto. Nota-se que os gestores que ndaautilou pouco utilizam os relatérios
contdbeis somam a maioria (mais de dois tercosrdsgondentes), apesar de 70,59%
responderem achar necessario sua elaboracgéo, memacmaioria dos mesmos gestores que
afirmam estarem satisfeitos quanto ao fornecimeu® relatérios, o que demonstra um
paradoxo na analise de suas respostas.

Quanto ao entendimento e compreensao dos relgtdnida-se que ha uma variacéo
significante entre “pouco entender” e “entendefegmente” suas finalidades, sendo o fator
mais relevante do ndo entendimento a propria liggoradiferenciada da contabilidade e seus

termos técnicos, bem como as palavras desconhgeadasjuntas somaram 76,47% dos
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respondentes. Dessa forma, concluiu-se que 58,82%y@ktores gostariam que os relatérios
tivessem uma linguagem mais simplificada.

Com base no estudo de pesquisas anteriores, egfiaesa dificuldade encontrada na
compreensao dos relatérios contabeis € recorrenmte es gestores, e por consequéncia, 0s
relatorios contdbeis ndo sdo utilizados de mareficdente, de forma que a maioria dos
usuarios nao utilizam os relatorios para a tomaddedisoes.

Haja vista os relatorios contabeis serem tododdmentados em normas que devem
ser seguidas, ndo havendo, portanto, modo de alab®mesmos de forma mais simplificada
sem que seja atendido todos os requisitos exigidos sua validade, vé-se uma necessidade
por parte dos escritorios de contabilidade de muxis seus clientes, de forma a minimizar
essa dificuldade de entendimento pelos mesmosvésrda pesquisa foi observado que a
dificuldade em compreender os relatérios contabées se concentra apenas na linguagem
complexa e Unica da contabilidade, mas também indta¢bes e falta de interesse dos
préprios empresarios.

Dessa forma, o escritorio de contabilidade, entiquéar a figura do contador, além de
prover as informacgdes contabeis pertinentes, pedersar um parceiro de seus clientes. Seja
através de reunides ou até mesmo pela criacdo deamual explicativo, como sugerido pela
pesquisa, a compreensibilidade pelos mesmos podaas acessivel, de forma a aumentar
sua utilizacao por parte deles, ja que muitos deiga utiliza-los, inclusive para tomada de
decisbes sobre a propria empresa, por nao sabgurieta-|os.

Cabe, portanto, uma conscientizacdo por parte aogadores e escritorios de
contabilidade, bem como dos préprios clientes sabremportancia da utilizacdo e
compreensao dos relatérios contabeis, de forma gseritério de contabilidade deve ser um

aliado ao gestor, principalmente para a tomadaedes@es no que se refere a sua empresa.
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