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Resumo

O presente estudo tem como objetivo verificar adangas proporcionadas pela implantacéo
de um sistema integrado de gestdo empresarialtao dae contabilidade em empresas com
sede no estado do Parana que utilizam o sistentad3espresarial | ERP da Senior Sistemas
S.A. A Contabilidade é utilizada como apoio parapmcesso decisorio dentro das
organizacdes. Desta forma, o ERP é empregado naesas, principalmente as de médio e
grande porte, como um instrumento para a coletgegsamento e transformacgédo de dados
em informacdes Uteis aos processos decisoriosmAssinou-se possivel o desenvolvimento
da questdo de pesquisa, sendo: Qual o impactogantacéo do sistema Gestdo Empresarial
| ERP na gestdo contabil das empresas? Para resptaidquestdo, foi elaborado um
guestionario e enviado a uma amostra composta panresas, sendo elas das areas de
tecnologia de pavimentacdo, telecomunicacdo, citegrafica, industrial, suprimentos
automobilisticoscommodities, producdo agropecuaria, prestadoras de servigesnelogia

da informacédo. Os resultados demonstram diversatamgas observadas tanto no perfil do
profissional quanto no setor contabil.

Palavras chave ERP; Sistema Integrado; Gestdo Empresarial; Tegizode Informacéo;
Sistemas de Informacéo.

Area n° 01: Controladoria e Contabilidade Gerencial.

Subérea n° 1.6:Tecnologia e Sistemas de informacao.
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1 INTRODUCAO

O avanco da tecnologia da informacdo e de suaaniemtas organizacionais nas
tltimas décadas refletiram diretamente nas empresasspecial, na contabilidade. Com esse
avanco tecnologico, os sistemas utilizados pelgwesas evoluiram, proporcionando maior
precisao e seguranca nos momentos decisorios.

Diante desse cenario, na segunda metade dos amwsiStema integrado de gestéo
empresarialEnterprise Resource Planning (ERP), foi apresentado ao setor empresarial. Esse
sistema uniu as principais ferramentas gerendiaamceiras e fiscais em um Unisaftware,
onde as informacgOes geradas por diferentes setémeselacionadas e armazenadas em um
banco de dados exclusivo.

A Contabilidade, visando alcancar seus objetivdgizau-se do ERP como um
relevante instrumento para gerar informacao e atesglis usudrios internos e externos com
informacgBes cada vez mais precisas, confiaveimpdstivas. Assim, esses usuarios puderam
obter dados a respeito da situacdo econdmica,ciirane patrimonial da empresa com maior
rapidez. Neste contexto, o contador se tornou itapte figura no processo de gestao
empresarial, ndo cabendo mais a ele somente ostrosgicontabeis, mas, também, o
acompanhamento nos processos e controles intemuodliando na apresentacao de
demonstrativos e relatorios necessarios a tomadaagéo.

Diante desse contexto, tornou-se possivel o dekememto da questdo de pesquisa
que encaminhard o desenvolvimento deste trabadimalos Qual o efeito da implantacédo do
sistema Gestdo Empresarial | ERP na gestédo codt&&bdmpresas?

Para responder a questdo de pesquisa, 0 objefivdipail desse estudo consiste em
verificar as mudancas proporcionadas pela implaotae um ERP ao setor da contabilidade
em empresas de médio porte, com sede no estadardnal que utilizam o sistema Gestéo
Empresarial ERP da Senior Sistemas S.A. Os obgetagpecificos desse estudo visam
elaborar o fundamento tedrico sobre um ERP, suasteaisticas, aplicacdes e relacdo com a
contabilidade; identificar as principais mudancagesultados encontrados no setor de
contabilidade com a implantacdo desse sistema masesas com o periodo de utilizacdo

minimo de meio exercicio (seis meses).
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O ERP utilizado na pesquisa, Gestdo Empresari&H, E produzido na cidade de
Blumenau, estado de Santa Catarina, pela Seniten&s S.A. sendo comercializado e
distribuido pela empresa JS Maringd — Unidade Nadotd’arana. As empresas pesquisadas
atuam nas areas de tecnologia de pavimentacaoor@leicacdo, cinematografica, industrial,
suprimentos automobilisticospmmodities, producdo agropecuéria, prestadoras de servigos e
tecnologia da informacao, totalizando 25 (vinténe@) empresas.

Além desta introducéo, o estudo € composto por qaso secdes. A segunda secao
apresenta os aspectos conceituais por meio daoedésliteratura que fundamentara o objeto
de estudo desse trabalho. A terceira secao trambmsamento metodologico, expondo 0s
métodos, classificacdo, tipologia e técnicas agifisana coleta de dados. A quarta segéo
apresenta a analise dos resultados e por fim,rdagsecéo apresenta as consideracgdes finais e

as sugestdes de pesquisas futuras.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Sistema ERP

O ERP, Sistema de Gestdao Empresarial Integradefigidb por Rezende e Abreu
(2006) como uma tecnologia de gestdo empresanasaptada por meio de wsoftware que
integra em uma unica base de dados seus diversdsloadou subsistemas. Goncalves e

Riccio (2009, p. 209) o definem como:

“[...] uma colecgao integrada de moédulos / subsiatene informagdo que atendem
todas as necessidades de um negécio, que partibsmesmos dados e que trazem
embutidos em si processos de trabalho padronizadesprocuram representar as
melhores praticas mundiais para cada fungao”.

Deste modo, é possivel conceituar o ERP como unjumimnde modulos interligados
em um software, tendo como principal caracteristica o armazen#neéas informacgdes
geradas pelo processo sistémico organizacionalnemnico banco de dados.

Este software foi criado no inicio dos anos 90 como uma ferrameatde solugdo na
gestdao empresarial das empresassofbware teve grande relevancia no meio empresarial

3
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porque apds a Revolugcdo Industrial as industriagrasesformaram, expandiram, criaram
acordos comerciais entre continentes e grupos etdonS8. A integracdo dessas relacdes
comerciais alcangcou um novo patamar de negéciode @ informacdo tornou-se fator
essencial para a ascensao no mundo empresarial.

O ERP é observado por Gil, Biancolino e Borges (2@bmo a evolucdo do MRP | e
MRP 1. O MRP | Materials Requeirements Planning — Planejamento de Requerimento de
Materiais) permitia o célculo da quantidade de nete que as empresas manufatureiras
necessitariam para produzir um produto final, ntaie, ndo analisava a capacidade da
empresa para cumprir os prazos e ordens de producéo

As necessidades que foram surgindo com o MRP | dganam que o sistema fosse
aprimorado, surgindo assim o MRP Mdnufacturing Resource Planning — Planejamento de
recursos de manufatura) para atendé-las. Da mesmm,f as necessidades das empresas
fizeram com que melhorias fossem desenvolvidasregagas ao MRP Il paulatinamente,
como recebimento dos materiais, apontamento do dem@sto NOS processos e a
contabilizacdo das compras e vendas. Estas malmassaram a ser mais completas, fazendo
com que do MRP Il surgisse o ERP para atender assagompletamente.

O ERP foi desenvolvido primeiramente na Alemanh@g Estados Unidos, mas, a
tratativa aplicada as areas contébil, fiscal eutéba teve incompatibilidade com as
determinacdes brasileiras. Diante dos conflitos siisvares estrangeiros com as exigéncias
brasileiras, criou-se a necessidade de persorlabz&a fim de atender tal mercado
empresarial. Essa necessidade abriu mercado pareeripa entre software-houses
estrangeiras e nacionais, tanto no setor de consultontdbil como de informatica (BIO,
2008).

Além dos processos executados pelos antecessored BIRIRP Il, o ERP se destaca
no atendimento a todos os processos, controlandcapénas o setor de manufatura, mas
também os setores de vendas, finangas, contakdliddidtribuicdo, producdo e compras.
Desta maneira, 0 ERP consolida todas as operagbdadag na organizacdo em um processo
simultaneo, fazendo com que as necessidades da@gasssejam atendidas em menor tempo.

Dentre as vantagens do ERP, a integracdo e conhgatho dos sistemas de

informacdo da organizagdo em um s6 tornam as im@fpies mais disponiveis, além disso,

4
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torna sua producao mais eficiente, otimizando xcflde dados. Beuren (2000, p. 43) observa
que: “A informacao é fundamental no apoio as esgias e processos de tomada de deciséo,
bem como no controle das operacbes empresariassim, cabe salientar que ndo basta
possuir a informagcdo em menor tempo, faz-se nevesgée a organizacdo utilize a
informacé&o e tempo ganho com o uso do ERP pamegitamente se destacar diante da sua
concorréncia.

Deste modo, além das informacfes geradas pelo BR&npresa precisa saber
aproveita-las, pois a eficacia dadtwares integrados nao ocorre em todas as empresas, Vvisto
que o retorno dos altos custos de investimentordkpea resisténcia as mudangas postas
pelos empregados. Esse € um fator determinantategracdo das informacdes dentro da
organizacdo, pois a adaptacdo dos usuarios caoftware interfere na sua qualidade de
servico e assim, na alimentacdo dos dados e adalisgéormacao.

De tal modo, a simples utilizacdo de um ERP narnizggdo n&o o torna totalmente
integrado. Uma variavel na utilizacao stwtware que tem notoria importancia no estudo foi
observada por Goncalves e Riccio (2009, p. 209%. EBPs sdo mais estaveis em empresas
onde o0s processos mudam pouco e sédo naturalmepengos a grande padronizacdo”. Esta
observacéo justifica o fato de que o ERP exige padronizacdo das rotinas para atingir
éxito, caso contrario, torna-se dificil estabeldigacdes entre os processos 0 que impede
uma maior aplicabilidade de recursos e consistérerifre eles.

Assim, Bio (2008) verifica que o emprego de um BERPorganizacdo utiliza um
grande volume de dados ao mesmo tempo, com maimlerae precisdo. Isso proporciona
confianga na geragao da informacédo, pois a posisilé de erros acaba sendo reduzida.
Deste modo, cabe salientar que o ERP pode traméagens a Contabilidade e servir como

uma ferramenta de apoio para a gestdo empreséinalde atender seu objetivo.

2.2 Contabilidade

A Contabilidade é uma ciéncia social que estudatoinpbnio da entidade e suas
variagbes com propésito de informar seus usuarm®es os aspectos econdmicos e

financeiros da organizacao. Padoveze (2004, pd&f@)e essa ciéncia como “[...] um sistema
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de informacé&o que controla o patrimonio de umaded®”, mencionando como seu objetivo
o controle do patriménio.

A pratica contabil acompanha a histéria da civi@a que pode ser observada no
mundo desde seus primordios com a necessidade rdenina@em controlar suas riquezas.
Hendriksen e Van Breda (1999) relatam a evolucadGat#tabilidade desde que os primeiros
registros no século XVI eram realizados para sasarecessidades de um Unico usuario, ou
seja, o proprietario do patriménio. Com o adveras gartidas dobradas apresentadas por
Luca Pacioli, a Contabilidade passou por uma mumasncdesse periodo em diante, a
Contabilidade acompanhou a evolu¢ao do comércmaeascimento populacional.

Com a Revolugéo Industrial de 1929, a criagdo @ogds e a necessidade de gerar
cada vez mais informacbes, a Contabilidade pasgmoduzir dados mais especificos para
manter um maior esclarecimento aos seus usuarieBlPRIKSEN; VAN BREDA, 1999).
Ainda segundo os autores, em 1773, com a criacdbotka de valores de Londres, a
Contabilidade passou a gerar informacgfes espexifétabém aos acionistas e investidores.
Com o passar dos anos as transformacdes cometmaleram a economia para outro
patamar, fator que propiciou o uso da Contabilidaelas empresas como uma ferramenta de
geracado de informacéo, processamento e controlatissocorridos.

Atualmente a Contabilidade pode ser dividida emsnu# oito segmentos. Marion
(2009) os distribui em Contabilidade Geral ou Fomara, Contabilidade Comercial,
Industrial, Publica, Bancaria, Hospitalar, Agrop@ta, Securitaria, etc. Apesar das
especificidades de cada segmento, todos tém emne@rasséncia contabil de fornecimento
de informagdes acerca da situacdo da entidadeapamder seus diferentes usuarios. Desta
forma, a Contabilidade busca atender, além dassieleeles do proprietario, a necessidade de
informacfes de seus diversos usuarios. Portanta, cé8ncia passou a gerar informacdes
como instrumento de auxilio no processo decis@iadministracdo empresarial.

As informagbes produzidas pela Contabilidade sdog@mde relevancia para a
continuidade da organizacéo. Beuren (2000, p.ul8xjque “A informacao é fundamental no
apoio as estratégias e processos de tomada déaleoessn como no controle das operacdes

empresariais”. Assim, conforme analisa Fawaral. (2011), as informag0es geradas devem
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satisfazer as necessidades de cada grupo de sssEmmlo produzidas com confiabilidade e
em tempo oportuno para o auxilio nos processos@eus.

A Contabilidade proporciona aos seus usuarios anpaohamento da situacao
econdmica e financeira da entidade. As informagpdeem ser geradas por meio de relatorios
gque sdo capazes de atender os diversos usuarios asorseguintes caracteristicas
(IUDICIBUS; MARION, 2011):

* Investidores: relatérios que evidenciam a capaeiddd geracdo de lucro da

empresa;

» Credores: relatérios financeiros que evidenciamapacidade de pagamento da

empresa;

» Bancos: relatérios de lucratividade, indices deivéd@mento e capacidade de

pagamento;

» Governo: relatorios de faturamento, arrecadacaongestos e até mesmo dados

estatisticos para redimensionar a economia,

» Sindicatos: relatorios que expressem a produtigddd setor para estudos e

reajustes salariais;

* Administradores e gestores: relatorios que evidencas variacdes financeiras

internas e externas, lucratividade e desempenleongeesa;

» Outros usuarios.

No entanto, ndo basta apenas fornecer as informag@® usuarios, Marion (2012)

estabelece algumas caracteristicas obrigatoriademsnstracées contabeis:

Uma caracteristica essencial que deve estar peesast demonstracdes contabeis
Compreensibilidade | para que a informacéo seja apresentada de marfaigaecobjetiva, possibilitando o
entendimento dos dados com facilidade pelo usuério.

Caracteristica consideravel na informacao parapmssa ajudar o usuario ou até

Relevancia . : .
mesmo influenciar no processo decisorio.

Tida como qualidade da informacéo apresentada e ser fidedigna aos fatos que

Confiabilidade esta representa, de forma confiavel e que permégtaarificacao.

Atributo que possibilita o usuario a acompanhavaelugéo de tal informacéo ao
longo do tempo permitindo andlises e comparagoes.

Fonte: Adaptado de Marion (2012)

Comparabilidade

Quadro 1 — Caracteristicas das Demonstra¢des Contais
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Deste modo, é necessario que as caracteristioaa a@escritas estejam presentes nas
informacdes geradas pela Contabilidade para tetegqumea utilidade aos seus usuarios. Assim,
sera possivel atingir os objetivos propostos p&adta Contabil de informar seus usuarios de

modo que seja possivel a definicdo de estratégidsmada de decisdes.

2.3 Uso do ERP na Contabilidade

A Contabilidade pode ser utilizada como apoio papaocesso decisorio dentro e fora
de uma empresa. Isso porque por meio dela é pbggirar informacdes de acordo com a
necessidade de cada usuario expondo a situaca@reicane financeira da empresa no
passado, presente e futuro.

Como previsto por Hendriksen e Van Breda (1999)Centabilidade e suas
ferramentas de apoio evoluiriam. Os autores prevgae a Contabilidade passaria por muitas
modificacdes, indagando a substituicdo dos razengte bases de dados compostas com
informacdes financeiras e ndo financeiras. Tambéeviram a facilidade no acesso das
informacgdes por parte dos administradores, a atiis de graficos dindmicos demonstrando
0 crescimento da empresa, dentre outras evolugdes.

O sistema integrado de gestdo empresarial é entwegacontabilidade das empresas
de médio e grande porte como principal instrumepdoa a coleta, processamento e
transformacédo de dados em informacdes Uteis ageg80s decisorios. Tais informacdes tém
como principais finalidades o controle e o plangata (IUDICIBUS ET AL., 2006).

ludicibus, et. al. (2006) lembram que existe a necessidade do corgrojlgresarial
para se certificar de que os planos tracados pleless da organizacéo estdo sendo cumpridos
pela alta administracdo. Ja o planejamento, dedacoom os autores, tem referéncia aos
passos futuros da empresa, ndo apenas com fimaldiagrevisdo, mas também para fins
orcamentarios.

No entanto, torna-se possivel observar que tanta pacontrole quanto para o
planejamento, as informagfes apresentadas por deeielatérios sdo utilizadas como meio
de comunicagdo, motivacdo e verificacdo. Tal aptagéo é gerada por um sistema de
informac&o que pode ter como aliado saoftware. A utilizacdo dossoftwares integrados

contribui para a maior quantidade de detalhes smbpFocessos, assim como a diminui¢do na
8
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fase do processamento da informacgéo, uma vez gue tedos 0s processos em um unico
banco de dados.

Gil, Biancolino e Borges (2010) corroboram que enpresas que nao fazem uso de
softwares integrados, a informacgéo é trabalhada verticalmergeessitando passar setor por
setor até chegar ao final, fazendo com que o psocgsgja mais demorado. J& com a utilizagéo
do ERP, a informacéo € trabalhada horizontalmeggeggda em diversos setores ao mesmo
tempo, atendendo a todas as areas e USUArios eun t@Eo.

Assim, essaoftware € tido para a pratica contabil como uma ferramedetanelhoria
no desempenho operacional e gerencial, uma vezogueenpo na coleta, processamento,
armazenamento e transformacéo dos dados em inféesaéo reduzidos.

Em funcdo das transformacbes econOmicas, a Cddtd® ganhou novas
necessidades e precisou aperfeicoar suas ferrasn&stados voltados a aplicacao do sistema
de informacé&o integrado na Contabilidade mostram @UERP foi criado para atender um
novo processo de gestdo empresarial e em sua aajprésenta resultados favoraveis ao
setor contabil.

Isso pode ser corroborado por Peleghsal. (2009) e Santo®t. al. (2010) que
mencionam como principal melhoria, apos a implddatosoftware, o relacionamento entre
as diversas areas da organizagdo. Também foi @aseareducédo do quadro de funcionérios,
o controle de operacbes na empresa, a melhora akdage da informacédo, a baixa
resisténcia dos usuarios e o apoio da alta admsig@& com a percepcao de retorno
financeiro.

Em contrapartida, Santos, Kaldeich e Silva (200&eovaram que o ERP pode né&o
atender as reais necessidades da empresa queiouadggo porque @oftware, na maioria
das vezes, representa generalidades de uma aatisidade empresarial e ndo caracteristicas
especificas da empresa adquirente. Assim, jusBiicaa necessidade das empresas em
customizar o ERP por meio de adaptacdes juntocansdedores, ndo deixando de ressaltar a
custo excessivo para a entidade nesse processo.

As melhorias proporcionadas com a utilizacdo do BERP setor contabil s&o
visualizadas por Neto (2005), que aponta a vebiicitade e fidelidade da informacé&o

contabil como pontos relevantes no periodo posaniptdo. No entanto, também apura em

9



XXV SEMAES ' _— .. ~KUEM
CONTADOR DE MARINGA e

® Realtzaco:
Departamento

de Cibncias Contibets ISS_".\ 1980:4113

Auditério DACESE ¢ Bloco C23 (UEM)

sua pesquisa 0 insucesso na implantacasoitlware de gestédo integrado devido a falhas de
cunho politico, funcional e tecnoldgico.

No entanto, conforme advertem Gil, Biancolino e dg&sr (2010, p. 11) “...] a
tecnologia ndo pode, sozinha, compor um Sistenmafdamacao e se transformar em um fim
em si mesma’. Essa reflexdo confirma a experiéneteada por Neto (2005) sobre a falta de
alinhamento entre a organizacao adquirente do ERBm@&o que resultou na dificuldade do
processo de integracao do médulo financeiro.

Neto (2005) relata que um equivoco na escolha ddeloade implantacdo que nao
teve inicio na contabilidade resultou no insucesd@mpresa com o uso do ERP. Junto o
autor também destaca a selecdo de uma tecnologigiaria que trouxe dificuldade de
integracdo com outras plataformas tecnoldgicasddevidependéncia com os fornecedores da
TIl, sendo estes os fatores com maior influéncieesaltado apresentado para a empresa.

Diante dos estudos aqui expostos e os resultagid@nados na forma de observacoes,
faz-se possivel refletir acerca dos objetivos damrozacdes quando tomam a decisdo de
adquirir um software integrado de gestdo empresarial. Em sua maioriqgrganizacoes
almejam melhorar a integracdo dos departamenta@s g@armorar o fluxo das informacdes
geradas no seu ciclo organizacional. Essa preo&aopatontribui as necessidades
fundamentais da contabilidade que é a geracaofalenacdes e para isso, necessita de dados
precisos e tempestivos.

Assim, estudos que mensurem a aplicabilidade doiERétganizacéo e os resultados
apresentados apos sua implementacdo, tem grandepash a gestdo empresarial. A partir
desses estudos € possivel avaliar o suprimentoat@ssidades da empresa cosoftware,
as novas necessidades da organizacdo, os ajustésresmo as implementacdes futuras da
empresa durante e apds a execuc¢ao do projeto.

Igualmente, estudos dessa complexidade sdo obssryzglos gestores tanto das
empresas adquirentes, como das fornecedoras dwugased. Isso porque ambas buscam
melhorias para que no cenario empresarial, suasesagtenham destaque. Assim, faz-se
necessario agucar o olhar do empreendedor cadaaiszao mercado, analisando a empresa

e seus objetivos para estabelecer estratégiasge-lats.

10
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Com isso, o emprego do ERP como ferramenta orgaaira pode ser um fator
fulminante para a empresa, sendo a Contabilidade das mais beneficiadas com suas
aplicacdes. Isso porque o setor contabil estdanirente ligado as decisfes tomadas pelos
gestores dos departamentos, unidades e até mesais. dgesta forma, a pratica contéabil
dentro das empresas pode ter o ERP como ferrampengadefinir e avaliar oS processos
empresariais, assim como a mensuracao dos ressjltadauxilio e a criacdo de estratégias

gue podem impactar na posi¢cdo da empresa no medleaglea atuacao.
3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta as etapas para o desenvdtvideerstudo quanto ao tipo de

pesquisa, a forma de coleta de dados e sua limitaca

3.1 DEFINICAO DO TIPO DE PESQUISA

Na definicdo da pesquisa quanto aos objetivos,sestdassifica como descritiva, pois
tem como caracteristica estudar a individualidadargéveis de uma determinada populacao,
comparando, descrevendo seus aspectos e compaidamatmaves de questionario e
observacao sistematica (CERVO, BERVIAN E SILVA, ZD(Portanto, essa pesquisa recebe
tal classificacdo por ter como objetivo descrever kenfeitorias observadas apos a
implantacdo de um sistema ERP pelo setor da cdidtde que utilizam o sistema Gestao
Empresarial | ERP, utilizando técnicas padronizpdss a coleta de dados.

Com relacéo a natureza do problema do estudo aipasenquadra-se como aplicada.
Na visdo de Goldenberg (2004, p.106) as pesquigasadas sdo “baseadas no desejo de
conhecer a fim de tornar-se capaz de fazer alghanels de maneira mais eficiente”. Assim,
a mesma verificara as mudancas ocorridas no setoortabilidade através da nova forma de
trabalho apos a implantacéo do sistema Gestado Barpk| ERP da Senior.

No que se refere a abordagem do problema, a peepestuisa classifica-se como
qualitativa, pois permite analises mais complexdseso fato estudado e determina os fatores
que influenciam na tomada de uma decisdo (BEURHNAL.. 2010). Assim, os dados

coletados sdo analisados de forma que se possaewiEs® examinar as benfeitorias
11
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observadas no setor contébil apds a implantac&istema ERP distribuido pela JS Maringa
— Unidade Norte do Parana.

Ja em relacdo aos procedimentos técnicos, engesadramo pesquisa bibliografica,
pois se utiliza da literatura para fundamentar es@nte estudo e compara-lo com estudos
anteriores. Ainda, este trabalho também conténctafsticas da pesquisa de levantamento,
pois haverd a necessidade de coletar informacdss pagticipantes que integram o
departamento contabil das empresas pesquisadafimnP@sse estudo também se classifica
comoex-post-facto, uma vez que observara as mudancas apos a ing@arda sistema ERP.

Quanto ao método de abordagem de trabalho, esteloest classificado como
indutivo, que de acordo com Marconi e Lakatos (2@036) tem como objetivo “[...] levar a
conclusdes cujo conteudo é muito mais amplo doogiees premissas nas quais se basearam”.
Assim, 0 estudo realizara a coleta de dados poo aeiquestionarios a fim de observar as
mudancas ocorridas em semelhanca entre as empresas.

Em relacdo ao ambiente de pesquisa, enquadra-se pesguisa de campo. A
pesquisa de campo, segundo Ruiz (2011, p. 50) istensa observacao dos fatos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados egistraede variaveis presumivelmente

relevantes para ulteriores analises”.

3.2 METODO DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo dessa etapa, Goldenberg (208é)yesgue o pesquisador deva
estruturar os dados coletados de modo que, aca#ad, tenha facilidade para encontrar o
conteudo desejado.

A escolha dosoftware Gestao Empresarial | ERP da empresa Senior SisterAase
deu pelo fato deste software apresentar as casdictas de um ERP. Conforme descreve Gil,
Biancolino e Borges (2010, p. 169) o ERP possyi..d fntegracédo de todos os modulos a
partir de uma uUnica base de dados”.

De acordo com a revisao da literatura e os objetieomulados neste trabalho, foi
elaborado um questionario abrangendo 6 perspectifasmlidade da informacéo,
planejamento e controle, processos, perfil do gsafhal contabil, satisfacdo do usuario e

fatores de sucesso na implantacéo). Para atritedida a cada perspectiva foram elaboradas
12
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afirmacdes para o respondente atribuir nota del@, ande 1 expressa o nivel de nenhuma
concordancia e 10 o maximo de concordancia cofinnaagao.

O questionario foi enviado para 25 empresas utiivauma ferramentan line de
pesquisa que permitiu seu envio por e-mail. Paelecdo destas, foi estabelecido o critério
de que as empresas utilizassem os modulos Conairimonial e Tributario do ERP da
Senior por mais de seis meses. Das 25 empresagecgigeram o0 questionario, obteve-se
retorno de 15 empresas, 0 que representa 60% dstragem inicial. Esse questionario tratou
as percepcoes dos usuarios do setor contabil ssbpFocessos anteriores e posteriores a

implantacédo dsoftware nas organizagoes.

3.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Este estudo possui limitacbes quanto ao tamanh@ndestra, composta de 25
empresas, e ao numero de respondentes, retornd elmdresas. Ainda, apresenta os efeitos
da implantacdo de um unico software ERP, neste gcaSBP da empresa Senior Sistemas
S.A. Por fim, o estudo analisa apenas a utilizalighmodulo de controladoria, composto pela
gestado de Patrimdnio, Tributos e Contabilidade, uemque o estudo em questdo aplica-se

ao departamento contabil.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, analisam-se os 15 retornos obtidosocemvio do questionario que
busca medir os efeitos na contabilidade apds aamgtdo do sistema ERP Senior. Com base
nas respostas dos questionarios, foi possivel esi@eas percepcdes dos participantes e as
mudancas no setor contabil de cada organizacdoccarso do ERP por meio das notas
atribuidas a cada afirmacéo.

A analise dos gquestionarios foi categorizada dedac@om as seis perspectivas
formuladas: qualidade da informacdo, planejamentcoatrole, processos, perfil do
profissional contabil, satisfacdo do usuario erigale sucesso. Inicialmente, apresenta-se a

Tabela 1 com as empresas e 0 tempo de uso do ERéhaa Sistemas S.A.

13
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Empresa 01| 02| 03 | 04| 05| 06 | O7| 08 | 09 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

Tempo de
Uso do 07 | 05 | 05| 04 | 03 | O7 | 13| 04 | 04 | 04 | 02| 12| 08| 02| 14
ERP (Anos)

Fonte: a pesquisa (2014).

Tabela 1: Tempo de Uso do ERP

Com base nos dados apresentados, observa-se mosiaaé composta por empresas
que utilizam o ERP h& pelo menos um semestre, poddividi-las em dois grupos. O
primeiro grupo que € composto por empresas que asaftware por um periodo que vai de
0 a 5 anos, sendo este composto por 9 empresaseguodo grupo, com as empresas que
usam o ERP por mais de 5 anos. Esse grupo € camposté empresas, sendo que uma
empresa se destaca como sendo a com maior pegagmdl4 anos.

Cada empresa foi representada por um respondeatafprmou seu cargo e tempo

de trabalho na empresa pesquisada conforme exp@3tabela 2.

Assistente| Analista
CARGO Contador Contabil | Contabil
TEMPO DE
TRABALHO 1122 3| 3| 4 5 5 7 8 10 1 9 3 25
(EM ANOS)

Fonte: a pesquisa (2014).

Tabela 2: Classificagdo dos Respondentes

De acordo com a Tabela 2, a maior parte dos regpdesl ocupam cargo de contador
e o tempo de trabalho na empresa varia de 1 ad{) an

A Tabela 3 corresponde a perspectiva Qualidade nftzrmiacdo, avaliada pelos
respondentes com base na utilizacdo do ERP S&testa tabela é apresentada a média dos

resultados de acordo com as afirmacfes aplicadsstaocontabil.
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Afirmativa Descricao Média
Al A qualidade das informac¢8es contabeis geradas pir @ integracéo de 87
todas as areas da organizacao atende as necesddactntabilidade. '
AD As informag8es geradas pela Contabilidade por aeilatorios satisfazem 85
os gestores durante o processo decisorio. '
A3 A implantacdo do ERP contribuiu para o desenvolvitmela contabilidade 88
gerencial na organizacao. '
A implantacdo do ERP contribuiu para a apuragéadst®s dos produtos/
A4 ; = . 8,1
servicos e para a formacgéo do respectivo prec@déar
Média total 8,5

Fonte: a pesquisa (2014).
Tabela 3: Qualidade da Informacédo

Com base nos dados apresentados na Tabela 3, alssenma média com pouca
discrepancia entre os respondentes. Baseado reppaccdos respondentes, o ERP contribui
para a qualidade da informacédo, corroborando coestodo de Neto (2005), além disso,
também expde que contribui para o desenvolvimeat@€ahtabilidade Gerencial, conforme
escala atribuida na afirmagéo A3.

Também € possivel perceber que a integracdo da&ssdss areas da organizacao
colabora com a geracdo de informacdes, além deiamglmelhorar o fornecimento de
relatérios (A2). Assim, justifica-se o atendimemlt@s necessidades do setor contabil com a
melhora na qualidade da informagé&o destacada maagfio Al.

O Grafico 1 apresenta os resultados obtidos napg@eiiga do Planejamento e
Controle. Neste grafico, as afirmacdes apresentadas A1 — a implantacdo do ERP
contribuiu para o controle e gerenciamento dosges® da organizacédo; A2 — o ERP
contribuiu para o controle e gerenciamento dosusa organizacédo; A3 — o ERP contribuiu
para o controle e gerenciamento do Contas a RePelgar; e A4 — o ERP contribuiu para o

controle e gerenciamento tributario.
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10
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0 : .

Al A2 A3

Fonte: a pesquisa (2014).

Gréfico 1: Planejamento e Controle

Com base nos dados apresentados no Grafico 1,sgqolerceber que a perspectiva de

Planejamento e Controle foram apontados com um ndekemento satisfatorio,

principalmente o controle do contas a receber/pagaitributario, os quais foram avaliados

com as maiores notas. Tal resultado pode-se rekcicom a perspectiva anterior, pois 0

planejamento e o controle contribuem com a melh@igualidade da informacao.

O Gréfico 2 avalia a perspectiva de Processos apaplantacdo do ERP por meio de

7 afirmativas distribuidas em:

Al: diminuicdo no tempo de geracao das informapdes a Contabilidade.

A2: diminuicdo no tempo de conciliacdo das contagabeis.

A3: diminui¢cdo no tempo de geracao de demonstratentabeis (DRE, BP, DFC)

A4: diminui¢cdo no tempo de conferéncia e apura@oimpostos.

A5: diminuicdo na geracgao de obrigagOes legais (5EHPJ, DCTF, GIA, etc.).

A6: melhoria na variedade de relatérios geradoa pehtabilidade que contribuiram

para a conciliacdo e analise contabil e fiscal.

A7: diminuicdo no quadro de funcionarios do secdntabilidade.

10
s ——e 2 —— —
(5]
4
2
0]
Al A2 A3 Al A5 AB AT
Fonte:a pesquisa (2014

Gréfico 2: Processos
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Na perspectiva de Processos apresentada no Geafiata-se a diminuicdo no tempo
de geracdo das informacdes para a Contabilidadeeleora na variedade dos relatérios
(afirmacdes Al e A6). Com base na revisdo da tileatais resultados demonstram que a
informac&o necessita ser gerada em tempo oportimananeira que melhor atenda seus
usuarios, fazendo com que esses fatores contripagatal resultado.

O Gréfico 3 apresenta a perspectiva do Perfil ddigzional Contabil de acordo com
5 alternativas, sendo elas:

* Al: com a implantacdo do ERP o profissional comtdbive ter uma postura mais
dindmica e aberta para compreender e poder usdfigiferramentas e possibilidades
gue o ERP oferece.

» A2: passou a ter mais tempo para analises e ptapajas futuros.

» A3: passou a ter maior participacdo na tomada disa@t® pois a parte operacional dos
registros contabeis é feita pelo ERP.

* A4: maior integracédo da Contabilidade e do prafisal contabil com as demais areas
da organizacdo apos a implantacdo do ERP.

» A5: adaptacao do profissional contabil a nova etimposta pelo sistema e com isso a

reducao da rotatividade.

10

g -
6 -
4 -
2
0 - |
Al A2

Fonte: a pesquisa (2014).

A3 A4 A5

Gréfico 3: Perfil do Profissional Contabil
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Os dados apresentados na perspectiva do Perfitadisdtonal Contabil demonstram
que os profissionais de contabilidade concordamagneplantacdo do ERP trouxe efeitos no
seu papel dentro da organizacéo e na forma dalsatiar. Com tais resultados a relacdo de
melhorias apresentadas na Tabela 3 (Qualidadefoianic&o) com o perfil do profissional
no Grafico 3 torna-se possivel pois, para que astiea melhorias sejam observadas faz-se
necessario que o profissional também mude seu atanpento a fim de acompanhar e
atender as necessidades dos usuarios.

Nota-se também que com tais mudancas, o contadsoya defender uma postura
mais dindmica, integrando seu conhecimento comeasaid areas, permitindo a ele mais
tempo para analises e planejamentos.

A Tabela 4 exibe a perspectiva Satisfacdo do Usw@mn a média geral das quatro

afirmativas referentes as percepcoes dos usuanmsaaitilizacdo dsoftware.

Afirmativa Descricdo Média
Al O suporte técnico do sistema ERP é suficiente gaeaolucédo dos problemas. 7,9
A2 O custo de manutencao é satisfatério diante dotadss. 7,6
A3 Os problemas sao resolvidos em tempo habil. 7,7
A4 A proposta de aquisi¢cdo do software foi atendida. 8,2
Média total 7,9

Fonte: a pesquisa (2014).
Tabela 4: Satisfacdo do Usuario.

Com base nos dados apresentados, o indice deagatisfio usuario mensurado na
Tabela 4 obteve uma média geral proxima de 7,9%mManto, vale ressaltar que as respostas
da empresa 3 divergiram das demais, apresentandteswio consideravel, com média igual
a 3,3. E possivel que essa nota tenha sido atsilmdfuncio do pouco tempo de uso do ERP
pela empresa, pois de acordo com a Tabela 1, egeesa usa software ha pouco mais de
um semestre. Este fator tem influéncia do periadotitizacdo do sistema, pois corresponde a
um periodo instdvel onde ha& maior necessidade uideaj e personalizacdes, conforme
observa Santos, Kaldeich e Silva (2003).
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O Gréfico 4 contempla a perspectiva Fatores desSacé&sta foi mensurada por meio
de quatro afirmacgdes. As afirmacdes sao:
* Al: Houve o comprometimento dos usuérios de toda@seas.
* A2: Necessidade de implementacéo de rotinas pdizatas.
* A3: Houve a participacao do profissional contabilpnocesso de implantacao.

* A4: Treinamentos iniciais oferecidos aos usuarios.

10

/’\

Al A2 A3 A4
Fonte: a pesquisa (2014).

Gréfico 4: Fatores de Sucesso

Na perspectiva Fatores de Sucesso apresentadaficoGl, nota-se que os elementos
que alcancaram maior nota ou influéncia foi o cammtimento dos usuarios e a participacéo
do contador no processo de implantacdo (afirmaédes A3). De acordo com o que fora
apresentado no decorrer da literatura do estudmompanhamento desse profissional na
implantagcdo € favoravel, uma vez que ele acompahgrocessos decisorios e tem
conhecimento das necessidades dos usuarios eatazargfo.

Vale ressaltar a nota atribuida que as afirmac@es A4. Observa-se que as empresas
concordam num nivel aceitavel que a implantacawmtilgas personalizadas e os treinamentos
iniciais oferecidos pela empresa doftware auxiliam nos fatores de sucesso e
consequentemente, afetam a qualidade da inforneagéa@lanejamento e controle.

Na perspectiva de Satisfacdo do Usuario, a mertar (@) foi atribuida a afirmativa
A2, o custo de manutencéo, no entanto, essa ndea ey considerada satisfatoria diante dos
resultados apresentados. O tempo de utilizacdoRi® & a necessidade de customizacdes

podem justificar essa nota, uma vez que Santosjeii e Silva (2003) fazem uma
19
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observacédo de quea maioria das vezes certas necessidades reprasgateralidades de
uma area de atividade empresarial e ndo caraatasigispecificas da empresa adquirente.

Baseado na analise dos resultados, observa-se gresente estudo corrobora com
Peleiaset al. (2009) e Santost. al. (2010) que mencionam melhorias apresentadas apés a
implantacdo de um ERP. Assim como observado peloses, o presente estudo confirmou a
reducdo no quadro de funcionarios, a melhora nédaua da informacédo e o apoio dos
setores administrativos. No entanto, diferencigtseo presente estudo é direcionado ao setor
contabil e tem suas perspectivas mais especificas.

O Gréfico 5 corresponde as médias dos resultadiidosba partir dos questionarios
enviados aos usuarios do sistema Gestao EmprelsBRd de acordo com as perspectivas de
Qualidade da Informacdo, Planejamento e Controlecddsos, Perfil do Profissional

Contabil, Satisfacdo do Usuéario e Fatores de Sacess

10,0
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4,0
2,0
0,0
@o Qe o° %{5\\ (O P
o & @ o NG o
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P 20 S
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Fonte: a pesquisa (2014).
Gréfico 5: Média dos Resultados
Os resultados observados na pesquisa, de acordm ¢érafico 5, apresentam uma
maior concordancia dos respondentes nas perspedfualidade da Informacdo e de
Planejamento e Controle. Isto quer dizer que agéo do sistema ERP melhora a qualidade
da informacdo para a tomada de decisédo, pois aoten¢é gerenciamento das diversas
informacfes dentro da organizacdo permitem gerfmrntacdes com verificabilidade e

fidedignidade.
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Embora a perspectiva Satisfagcdo do Usuario tentidooh menor média, em funcéo
da nota atribuida pelo respondente 3 que, de acomica Tabela 1, possui menor periodo de
uso dosoftware, de forma geral, a Contabilidade das empresae sat&feitas com o uso do
sistema ERP.

Assim, de modo geral, a implantacdo do sistemad@dsmpresarial | ERP da Senior
realizada pela JS Maringa — Unidade Norte do Patemie beneficios para as empresas, em
especial ao setor de contabilidade. Baseado ndtadswdo questionario € possivel verificar

gue ocorreram mudancas favoraveis conforme seva@brergrafico 5.

5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo geral verificaasdado nas perspectivas do setor
contabil, as mudancas que a implantacdo do sis@estdo Empresarial | ERP da Senior
Sistemas S.A. proporcionaram para a contabilidaslgra das empresas. Primeiramente,
elaborou-se o referencial tedrico sobre o sistelR®,BEnencionando suas caracteristicas e
aplicacdes a fim de identificar aspectos favoragaissfavoraveis com a sua utilizagéo.

Para isso, foi realizada uma pesquisa de campoitlescom abordagem qualitativa,
seguindo critérios do método de abordagem indutisando procedimentos técnicos como a
pesquisa bibliografica, documental, de levantamentex-post-facto. Assim, seguindo a
literatura e os objetivos da pesquisa, foi elabmrach questionario com 6 perspectivas
enviado para 25 empresas que utilizasofoware ha mais de um semestre. Das 25 empresas
pesquisadas, 15 retornaram o questionario.

Tendo como base a andlise dos resultados, foi y@bssientificar que mesmo os
resultados ndo podendo ser generalizados, umauep guestionario foi empregado numa
amostra reduzida, pode-se dizer que 0s usudriosetbos contabil estdo satisfeitos com a
aquisicao e aplicacao do sistema Gestdo Empre$&RP da Senior Sistemas S.A. As seis
perspectivas estudadas (Qualidade da Informacéoefmento e Controle, Processos, Perfil
do Profissional Contabil, Satisfacdo do Usuéarioatofes de Sucesso) obtiveram em sua

maior parte notas acima de 8.
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Segundo os respondentes, os beneficios ap6s antagAa do ERP podem ser
percebidos por meio das perspectivas estudadas.QAalitlade da Informacdo” e
“Planejamento e Controle” sdo as perspectivas gresantaram resultados mais satisfatorios,
com meédia 9. Este indice pode ser relacionado ticipacdo do profissional contabil na
implantagdo do ERP, pois essa perspectiva tambéamg@u média 9. A participacdo do
contador, de acordo com a revisdo da literaturailiawna definicdo das necessidades da
empresa, contribuindo assim para o atendiments.dela

A perspectiva de Planejamento e Controle atingia igual a 8,5. Tal perspectiva se
relaciona com a perspectiva Qualidade da Informagéie uma das funcdes da Contabilidade
€ a producédo de informacgdes para auxiliar no psacde gestdo empresarial. Desta forma, a
melhoria no planejamento e controle influenciaragualidade das informacdes geradas
propiciando informacdes com maior verificabilidaddedignidade.

A adocdo de uma postura mais dinamica pelo profissicontabil apresentada nos
resultados, de acordo com a avaliacdo dos usuédnsjbui para a adaptacdo e a diminuigdo
da rotatividade de funcionarios. Nota-se também gueercepcdo desse profissional em
relacdo aos processos de mensuracdo de customleatd estoques, controle financeiro,
apuracdo dos impostos e conciliagdo contabil methovisto que o tempo de processo
aplicado nessas tarefas diminuiu.

A reducédo do tempo de execucao das rotinas petgsi@o setor contabil permite que
o contador conheca as demais areas dentro da empresmplo disso € o desenvolvimento
da contabilidade gerencial que foi apontado nayisagomo um dos beneficios notados apds
a implantacdo do ERP. Desta forma, pode-se dizeraqutilizacdo desse sistema reduz o
tempo de realizacdo dos processos, permitindo quefissional contabil estude melhorias e
atividades para a organizagdo como um todo.

Com base nos dados, observa-se que as empresasafeitas com software e a
implantacdo do mesmo atingiu os objetivos esperddesta forma, compreende-se que a
utilizacdo da tecnologia, por meio do ERP estudada, beneficios para a empresa e afeta a
forma de trabalho e os processos dos profissiammitibeis dentro das organizacdes. Tais
mudancas iniciam-se no perfil do profissional gassa a ter visdo mais sistémica da empresa

e entdo, comeca a participar mais do processosiéaye
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Desta forma, considera-se entdo que a pesquisarpiegada de forma satisfatéria,
visto que os resultados alcancados responderanraidema da pesquisa. Para pesquisas
futuras, recomenda-se a aplicacdo desse estudo aimwstra maior ou ainda, relacionar os

efeitos da implantacdo do sistema ERP em outrosesetla organizagéo.
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APENDICE
QUESTIONARIO

1. Qualidade da informacao Nota

1.1 A qualidade das informac8es contabeis geraglampio da integracéo de todas
as areas da organizacdo atende as necessidadedatzliclade.

1.2 As informacdes geradas pela Contabilidade o he relatérios satisfazem ps
gestores durante o processo decisorio.

1.3 A implantacdo do ERP contribuiu para o desefwv@nto da contabilidade
gerencial na organizacao.

1.4 A implantacdo do ERP contribuiu para a apuraghis custos dos
produtos/servicos e para a formac¢éo do respectagple venda.

2. Planejamento e controle

2.1 A implantacdo do ERP contribuiu para o conteotgerenciamento dos estoques
da organizacao via sistema.

2.2 A implantacdo do ERP contribuiu para o conteolgerenciamento dos custos|da
organizacao via sistema.

2.3 A implantacdo do ERP contribuiu para o contelgerenciamento do Contag a
Receber e Contas a Pagar via sistema

2.4 A implantacdo do ERP contribuiu para o cont®lgerenciamento tributario
(impostos a recuperar e a recolher) via sistema.

3. Processos Nota

3.1 Houve diminuicdo no tempo de geracdo das irdof®s empresariais parg a
Contabilidade.

3.2 Houve diminui¢cdo no tempo de conciliagdo dasasocontabeis.

3.3 Houve diminuigdo no tempo de geracdo de demativsts contdbeis (DRE, BP,
DFC).

3.4 Houve diminuicdo no tempo de conferéncia eagdio dos impostos.

3.5 Houve diminuicdo na geracdo de obrigacdesdg@RED, DIPJ, DCTF, GIA,
etc.).

3.6 Houve melhoria na variedade de relatérios geyagela contabilidade que
contribuiram para a conciliacdo e andlise contbigcal.

3.7 Com a implantacdo do ERP houve diminuicdo radcu de funcionarios dp
setor de contabilidade.

4, Perfil do profissional contabil Nota

4.1 Com a implantacéo do ERP o profissional cohtiéie ter uma postura mais
dindmica e aberta para compreender e poder usdasiferramentas e
possibilidades que o ERP oferece.

4.2 Com a implantacéo do ERP o profissional cohf#@ssou a ter mais tempo para
andlises e planejamentos futuros.

4.3 Com a implantacao do ERP o profissional cohfisisou a ter maior
participagéo na tomada de deciséo, pois a partacipeal dos registros
contabeis é feita pelo ERP.

4.4 Ha uma maior integracéo da Contabilidade erdfisgional contabil com as
demais areas da organizagdo ap0s a implantacaREo E

4.5 Com a implantagdo do ERP houve a adaptacaoofisgional contabil a nova
rotina imposta pelo sistema e com isso a redugdotdtividade.

5. Satisfacdo do usuario

5.1 O suporte técnico contratado com a revendaR#® & suficiente para a resolucgo
de problemas.

5.2 O custo de manutencao é satisfatério dianteatstados.
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5.3 Os problemas séo resolvidos em tempo habil.

5.4 A proposta de aquisi¢éo daftware foi atendida.

6. Fatores de sucesso na implantacdo

6.1 Houve o comprometimento dos usudrios de toslaseas.

6.2 Necessidade de implementacdo de rotinas pdivsauias.

6.3 Houve a participagao do profissional contabipnocesso de implantagao.
6.4 Houve o comprometimento da alta administragprocesso de implantacao.
6.5 Treinamentos iniciais oferecidos aos usuarios.

7. Médulos utilizados: () Contabilidade () Tributos() Patriménio

7.1  Tempo de uso dos médulos utilizados: (em anos)
8. Cargo / Funcéo do respondente:

8.1 Ha quanto tempo vocé trabalha na contabilidiedsa empresa?
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