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RESUMO

Com o crescimento da importdncia mundialmente dedguestbes socioambientais,
destaca-se cada vez mais a necessidade das ogdasizeomunicarem de forma
consistente e confidvel suas préticas relativasofegio do meio ambiente, por esse
motivo as companhias tém buscado diversas ferrasetdis como os relatérios de
sustentabilidade, que auxiliem para esse fim. Nestdexto, o objetivo do estudo
consiste em verificar se o relatério de sustentiule das companhias Natura, Braskem,
Santos Brasil e Banco Bradesco para o exerci@04@ estdo de acordo com as diretrizes
da versdo G4 da GRI. Quanto aos procedimentos olétpdos a pesquisa enquadra-se
como: Bibliografica, documental e experimental.aPamalise dos resultados utilizou-se
da técnica de analise de conteudo, onde o objetstddo foram os relatérios publicados
pelas empresas no ano 2013. Os resultados revelara Braskem é a companhia com
maior indice de adeséo aos indicadores estabetqoada versdo G4 da GRI, seguida pela
Natura. Nao obstante, todas as empresas apresktit@s tanto nos indicadores gerais
guanto especificos do relatério, sejam essas fathasio divulgacdo, ou na apresentacao
de forma parcial das informagdes.

Palavras-chave:Relatorio de Sustentabilidade G4; GRI ; Evidenaaca

Area: Contabilidade para Usuérios Externos.
Subarea: Contabilidade Ambiental (Balanco social, Demorggtcado valor adicionado,
Balanco ambiental).



XXVI 55"""“:3 i _-.r_{\f‘ufm
CONTADOR DE MARINGA

- Iv.dla‘h-

o ISSN 1980:4113

i
DACESE w Biecs £X (UEN)

1 INTRODUCAO

O aumento do numero de empresas que buscam seaadgsEga cumprir as
praticas ambientais é decorrente da exigéncia descntesstakeholders, tais como
fornecedores, clientes, acionistas, parceiros esapess e a sociedade como um todo. A
preocupacado desses grupos decorre da busca patéidstie do meio ambiente e a
melhora na qualidade de vida. Neste cenério, esoraés de sustentabilidade exigem
dessas empresas maior clareza na disponibilizagmibrmacdes sobre os impactos da
organizacdo ao meio ambiente.

Contudo, a adaptacdo das empresas quanto a prevetakeholders de
informacdes socioambientais claras, valiosas, (gemonfiaveis para mercados e a
sociedade, ndo deve ser vista apenas como umagioigmas como algo que traz
diversos beneficios a organizacdo. Com o processelaboracdo de um relatorio
ambiental, a empresa consegue identificar probleenaportunidades em relacdo a
agentes reguladores, reputagcéo das marcas, cordasid@ntidades ndo governamentais,
cadeias de fornecimento, além de reducéo de castiesdesperdicios (GASPARINO;
RIBEIRO, 2007).

Uma das ferramentas utilizadas pelas empresasparanicar seu desempenho
socioambiental € o relatorio de sustentabilidadegsto pel&slobal Reporting Initiative
(GRI). Criada em 1997 na cidade de Boston nos EUGRI desenvolveu um modelo
especifico de diretrizes que dao suporte e orieamempresas sobre o melhor modo de
disponibilizacdo dessas informacfes (GRI, 2014).

O primeiro modelo lancado pela GRI foi 0 G1, no dad®000. As versdes foram
sendo atualizadas de acordo com o desenvolvimentwaico mundial. E atualmente
as diretrizes utilizadas decorrem da versdo G4odibilizado em 2013. Embora as
empresas tenham até final de 2015 para adequareieettizes do G4, companhias tem
se destacado na adocao desta versdo para elabdeagdatorio de sustentabilidade.

Diante do exposto, apresenta-se 0 seguinte prolpanaaesta pesquisa: Qual o
nivel de aderéncia dos relatorios de sustentatldidde empresas brasileiras que se

submetem a avaliacdo da GRI e a sua Ultima vessdicktrizes G47?
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Neste sentido, o trabalho tem como objetivo ceefietbiar a analise da aderéncia
plena e efetiva dos indicadores de desempenhaggeeapecificos) das diretrizes G4 da

GRI de empresas de capital aberto com atuacédoasi Bo ano de 2013.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Evidenciag&o owDisclosure ambiental

A partir do momento em que a sociedade passou ssipnar as empresas,
exigindo transparéncia e responsabilidade reladera atuacdo da organizacdo nos
guesitos ambientais, passou a existir uma infl@éretercida pelosstakeholders
apontandoa necessidade de incluir politicas orientadas papaotecdo ambiental na
gestdo estratégica das empresas (MONERVA; ORTA$))20Este posicionamento
deve-se a democratizacao, diminuicdo do papel dad&smaior atuacdo da midia e
conscientizacéo da sociedade civil (OLIVEIRA, 2003)

Seguindo este conceito os instrumentos de inforondediem refletir o real valor
do patrimdnio das empresas, e ainda satisfazerca@ssidades dos diverstakeholders,
nao apenas em seus aspectos econdmicos e financmrmo também nos aspectos
ambientais, dado que todas ou quase todas asasifesque se tem apresentado para o
seu controle e preservagdo sdo mensuraveis, argorgassiveis de prestar informagdes
a sociedade (RIBEIRO E MARTINS, 1995).

Com a necessidade de atender as demandas socinshie modelo de gestao
a ser a dotado pelas empresas, deve ser voltadaliddde de elaboracdo dsclosure
ambiental. Para Murcia (2009, p. 28) “quanddisziosure é bem elaborado aumenta a
precisdo das informacdes sobre as decisfes opmaeci® de investimentos efetuados
pelos gestores”.

Goulard (2003) define que dsclousure deve ser capaz de prover informacoes
positivas e negativas, que tenham relevancia pausoarios da informagédo. O maior
foco das empresas deve ser demonstrar a perforrdarsteas atividades ambientais e 0s
seus resultados da forma mais clara possivel, Bashfiotroski e Smith (2001)

destacam que € fundamental que as companhias rigresaformacdes confiaveis sobre
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desempenho, situacdo financeira, oportunidades\destimento, governanca, valor e
risco das empresas de capital aberto.

Nesse sentido, a GRI (2006) alerta que a urgéngimagnitude dos riscos e dos
danos para a sustentabilidade e a grande dispdattel de opc¢des e oportunidades
tornardo a transparéncia sobre o0s impactos ecooémiambientais e sociais
componentes fundamentais para que haja eficacieelag®es com ostakeholders, nas
decisdes sobre investimento e em outras relactesnado.

Por meio do exposto é possivel observar a impadate pratica dalisclosure,
tanto nos aspectos internos para elaboracao dénies de sustentabilidade, como para
osstakeholders externos no momento da tomada de deciséo, sejalala investimentos
ou outras relacdes de mercado.

E importante destacar que disclosure ambiental pode ser feito de forma
voluntéria ou obrigatéria. Para Nossa (2002, p.@8disclosure € de forma obrigatéria
quando é exigido por leis e regulamentos, e dedarountaria quando a evidenciacao
das informacdes é feita por espontaneidade da empresmo que por meio de diretrizes
e orientagdes.

Nossa (2002) destaca ainda que o fato que tememdflado as empresas a
evidenciarem as informacdes ambientais de formanwétia sédo os diversos prémios e o
ranking de relatérios ambientais instituidos por diveréogdos ambientais. O autor
conclui descrevendo a pesquisa realizada por &kidi wennberg (1996, p. 36), onde
segundo eles além de evidenciar as principais nrdgdes ambientais as empresas
deverias sempre buscar novas formas de evidenciagéao o intuito de melhorar a

elaboracao dos relatorios.

2.2 Relatérios de sustentabilidade e os indicadords. GRI

Em margo de 1999 surge a primeira versdo das DRustipara relatorios de
sustentabilidade formulada pe@obal Reporting Iniative (GRI). Segundo Vellani
(2011) essas diretrizes objetivavam organizar ocqeso de evidenciacdo da
sustentabilidade empresarial. A GRI, ao contraros dndices de sustentabilidade

existentes, como indice Sustentabilidade Emprds@8&), Brazil Sars Index, Dow
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Jones Sustainbility Index, dentre outros, se propds a um processo de evaddac
socioambiental auditado proporcionando maior cikdiule.

De acordo com o Instituto Ethos (2011), os relatde sustentabilidade sédo a
principal ferramenta de comunicacao do desempentialsambiental e econdmico das
organizacdes, e o modelo de relatério da GRI é & mampleto e mundialmente
difundido. Segundo a GRI (2014) um relatorio detentsbilidade € a plataforma
fundamental para comunicar os impactos de susikdgale positivos e negativos bem
como para obter informacdes que podem influencéapalitica, na estratégia e nas
operacdes da organizacdo de uma forma continua.

Para assegurar alto grau de qualidade técnicaibitidale e relevancia, de
acordo com a GRI (2014), as diretrizes da GRI fodasenvolvidas e sdo continuamente
melhoradas por meio de um intenso engajamentauiiestakeholders que envolvem
organizacdes relatoras e especialistas que, deirm@oajunta, desenvolvem e revisam
0 conteudo da estrutura de relatérios. A GRI cordiresse aspecto ao desenvolver e
melhorar continuamente sua estrutura do relat@isustentabilidade.

Os relatorios elaborados sofreram atualizagGedleonaenentos, e de acordo com
a GRI (2014), o lancamento do G3, em 2006, reptesaima grande evolucdo pela
forma democrética de sua construcao e pelo seuipperfeicoamento. A versao mais
recente disponibilizada em 2013 pela GRI é o0 G& aabrdo com a KPMG (2013), a
principal finalidade desta versao consiste em amnpladesédo por organizagdes de todos
0s tipos e para isso foi necessario aumentar lediade de uso, uniformidade e qualidade
técnica (incluindo referéncias atualizadas) daaeeemnterior das diretrizes.

A GRI continuara a reconhecer relatérios elaborados base nas diretrizes G3
e G3.1 até de 31 de dezembro de 2015, quando pasmaobrigatoria a emissao no
modelo G4 pelas companhias que se submetem agimtia organizacdo. As empresas
gue adotaram e adotarem o novo modelo, no praedanfa 31 de dezembro de 2015
estdo aderindo a versdo como um diferencial deaderem relacdo a outras empresas.

Os parametros que promovem a gestdo dos aspedbisnéens na organizacao,
no que se refere a elaboracéo dos relatorios atalseastdo especificados nas diretrizes
da GRI. Apesar disso a GRI (2002) deixa claro gsiedigetrizes ndo governam o
comportamento de uma organizacdo, mas contribuem gescrever o resultado da

adocao e aplicacdo de codigos, politicas e gestdstemas.
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O desenvolvimento dessas diretrizes, de acordeadBRI (2014, p. 5) é realizado
“por meio de um processo que envolve diverstakeholders, entre os quais
representantes de empresas, trabalhadores, sczietlall e mercados financeiros,
auditores e especialistas em diversas areas.” Aggwestakeholders a GRI conta com
a participacdo de agéncias reguladoras e govertnaimare diversos paises para a
elaboracdo das diretrizes, e se apdiam em outresnmntos internacionalmente
reconhecidos sobre a elaboracao de relatérios atatse

Para realizar o estabelecimento das diretrizesdiogsséria uma divisdo por area
de influéncia sobre aspectos socioambientais, @rsahdicadores econdémicos,
ambientais e sociais. A divisdo dos indicadorescategoria permite a composicao de
diversas andlises, como a observacdo do comportanten apenas um grupo de
indicadores ou o confronto entre o desempenho @atconbe o desempenho ambiental
(FERNADES et al, 2010). Segue abaixo a figura 1 tyata dessas categorias dos

indicadores de desempenho.

(a) informag@es a
Indicadores de desempenho respeito de praticas

econdmico: tais como total da trabalhistas: satide do
folha de pagamento < doagdes

trabalhador, a seguranga
comunidade.

e a diversidade;

(b) direitos humanos:
politicas em torno do
trabalho infantil e dos

direitos indigenas;

Indicadores de desempenho Indicadores de desempenho (c) sociedade: impactos

ambiental: tais como emissdes - social: que por sua vez ‘ sobre a comunidade;

de gases causadores do efeito subdividem-se em quatro:
estufa e consumo de dgua. (d) responsabilidade
sobre o produto: sande e
a seguranga do cliente, e
sobre a privacidade do
consumidor.

Figura 1: Grupo de indicadores GRI
Fonte: Adaptado de GRI (2013)

Os indicadores econdmicos visam demonstrar: o fldeo caixa entre os
stakeholders e os principais impactos econémicos da entidad®aadade (GRI, 2014).
Eles estdo segregados em trés aspectos: (1) degsmpeondmico, cujo objetivo é
abordar os impactos econémicos diretos das atiegldd organizacéo, bem como o valor
econdmico agregado dessas atividades; (2) presamcaercado, que visa prover

informacgdes sobre as interacdes em determinadcadere, (3) impactos econdmicos
6
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indiretos, que buscam medir os impactos econémiessitantes das atividades
econdmicas e das transac0Oes realizadas pela axgaoiz

Ja os indicadores ambientais, por sua vez, englobd@sempenho relacionado a
insumos e a producéo, além daquele relativo au®esidade, a conformidade ambiental
e outras informacdes, como por exemplo, gastosmein ambiente (GRI, 2014). Eles
estdo segregados em nove aspectos: (1) materidis;er(ergia; (3) agua; (4)
biodiversidade; (5) emissdes, efluentes e resid@@f; produtos e servigos; (7)
conformidade; (8) transporte; e, (9) geral (GR01.£0

Os indicadores sociais abrangem os aspectos fumdaisieeferentes a praticas
trabalhistas e trabalho decente, direitos humasosiedade e responsabilidade pelo

produto, conforme destacado a seguir (GRI, 2014).

2.3 Da versao G3 a versao G4 da GRI

Com base nas informagOes prestadas pelas empresaso gaos quesitos
ambientais, notou-se a necessidade de adequagBervdlvimento das caracteristicas
dessas informacdes, para que fossem apresentadderrda mais clara e que
representasse a situacdo socioambiental da empiesaaneira mais ampla e
compreensiva.

Nesse sentido, em maio de 2013 a GRI langou anmeeesite das diretrizes para
elaboracéo de relatério de sustentabilidade codaemdmo versdo G4. No Brasil ndo
foram encontrados estudos sobre o tema, por mgiestpiisa realizada em periddicos e
eventos da aérea, acredita-se que devido a ndgatbiedade da apresentacdo dessas
informacdes e a alteracdo na estrutura de elabwdacéelatorio ser recente. As empresas
que optaram pela elaboracao do relatério seguindos#@io G4, mesmo antes do prazo,
procuram se adequar e ajustar as informacgdes anfoowato.

Dentre as muitas mudancas trazidas pela nova vdesadiretrizes GRI, a G4,
destaca-se a forma como a GRI passa checar enadidalatérios de sustentabilidade
conduzidos de acordo com a metodologia. Se arges)aios recebiam qualificacbes do
nivel de aplicacdo (A, B e C), que eram concedadas base na quantidade e tipo de

indicadores relatados, (10 para “C”, 20 para “Bbé@os os indicadores essenciais para
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“A”), a partir de agora, 0 Unico selo seraMdterialitymatters’, isto €, a “Materialidade
importa”, que podera ser aplicado na capa ou cwmayeado relatorio aprovado pela GRI.

Além disso, na versao G4 houve uma mudanca desartidieficacia dos relatérios
adotando um unico critério de conformidade, quéuire obrigatoriedade de divulgar
todas as informacbes de perfil, informacbes sobrends de gestdo e indicadores
essenciais para todos os topicos relevantes, aérindicadores do suplemento setorial
e uma declaracao de conformidade da presidéndagdw superior de governanca.

A ideia, nesse novo modelo de checagem e validécaealiar se o estudo sobre
a materialidade foi realmente considerado na égficae nas acdes de sustentabilidade
da empresa relatora. No G3, era necessario qugasizacoes relatassem apenas sobre
0S impactos que a empresa tem controle ou inflaésignificativa sobre, ja o G4 foi
langado para incentivar as empresas a considamatar sobre uma ampla gama de
impactos, ndo somente aqueles que a companhialeontr

Nesse contexto, para a nova diretriz houve um atoran disponibilizacdo de
informacBes em areas chaves como governanca ctivpgkgtica e integridade e gestédo
da cadeia de fornecedores. Nos indicadores esgef@eiam acrescidos dois pontos
principais que sao: a Avaliacdo de fornecedoresdésponibilizacdo dos resultados
apresentados pelos mecanismos de queixa e reclemagldtivos a impactos. Esses
novos indicadores podem ser visualizados no Quidro

Esses indicadores foram estabelecidos pelar@Riersdao G4, como forma de
aplicar aspectos mais abrangentes dos indicestintabilidade empresarial, bem como
possibilitar o desenvolvimento e aprimoramento iddscadores de desempeniiRara
GRI (2013) esse fato promove maior envolvimentmpenho por parte das empresas na
elaboracao de seus relatorios.

No G3 os indicadores de desempenho eram classiicath: essenciais e
adicionais. Os indicadores essenciais foram askissificados por apresentarem duas
caracteristicas: serem relevantes para a maiosiammnizaces relatoras e por serem
importantes para a maioria das partes interes$@dtis2002). Os indicadores adicionais
representavam praticas emergentes ou tratavanmaes tgue poderiam ser relevantes

para algumas organizacdes, mas nao para todas ZGrd).
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Avaliacédo
ambiental de
fornecedores

Ambiental

G4-EN22 - Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios ambientais.
G4EN33 - Impactos ambientais negativos
significativos reais e potenciais, na cadeia de
fornecedores.

Mecanismos de
queixas e
reclamacdes

G4-EN34 - Numero de queixas e reclamacdes
relacionadas a impactos ambientais

Avaliacéo de
Social-Préaticas trabalhist afsor,n_ecedores em
praticas

trabalhistas

G4-LA14 - Percentual de novos fornecedores com
base em critérios de praticas trabalhistas.
G4-LA15 - impactos negativos significativos reais
potenciais, para as praticas trabalhistas na cdéeia
fornecedores.

11%

Mecanismos de
queixas e
reclamacdes

G4-LA16 - Numero de queixas e reclamacdes
relacionadas a praticas trabalhistas registradas pg
meio de mecanismo formal.

Avaliacéo de
fornecedores em
direitos humanos

Social-Direitos Humanos

G4-HR10 - Percentual de novos fornecedores con
base em critérios de direitbsmanos.
G4-HR11 - impactos negativos significativos reais|e
potenciais, em direitos humanos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas.

Mecanismos de
queixas e
reclamacdes

G4-HR12 - Namero de queixas e reclamagdes
relacionadas aos impactos em direitos humanos
registradas, processadas e solucionadas.

Avaliacéo de
fornecedores em
impactos na
sociedade

Social- Sociedade

G4-S089 - Percentual de novos fornecedores

selecionados com critérios de impacto a sociedad
G4-S010 - impactos negativos significativos reais|e
potenciais, da cadeia de fornecedores na sociedadle
medidas tomadas.

Mecanismos de
queixas e
reclamacdes

G4-S011 - Queixas relacionadas a impactos na
sociedade registrada, processada e solucionada por
meio de mecanismos formal.

Quadro 1: Novos indicadores exigidos pelo G4

Fonte: A pesquisa (2014)

Ja no G4 os indicadores passam a serem classHieadgerais e especificos, que

nao segue a mesma padronizacdo dos essenciatsomadi, nessa nova diretriz todos 0s

indicadores devem ser reportados, independenteadeekevancia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Primeiramente a pesquisa € classificada como extphiat por tratar-se de um

tema relativamente novo e ainda pouco exploradopdoata Beurewet al (2010, p. 80)

ao dizer que a pesquisa exploratoria é desenvolgisendo o tema escolhido é pouco

explorado e torna-se dificil formular hipétesescigas e operacionalizaveis.”
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Posteriormente, considerando as fontes de dadomadds, ela foi classificada
como uma pesquisa bibliografica, visto que bus&berencias em teses, dissertacoes,
artigos, periodicos e livros, em consonéancia corkatas e Marconi (1999, p.173) ao
afirmarem que pesquisa bibliogréfica é “toda bipiadia ja tornada publica em relacdo
ao tema em estudo, desde publicacbes avulsas,nBpl¢drnais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartogréfe”

Classifica-se também com uma pesquisa documenmial egamina documentos
gue nao receberam nenhum tratamento analitica;dais: documentos conservados em
arquivo; ou como documentos que de alguma formfargm analisados, tais como:

relatorios de pesquisa ou de empresas (MACHAD& 2007, p. 7).

4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Apresentacdo das companhias em estudo

As empresas que fazem parte do objeto de estutltdasalho, sdo empresas de
capital aberto de diferentes seguimentos de atuag@ueonomia brasileira. Este estudo
se fundamenta em pesquisa anterior realizado peeitdanto (2011) onde foi analisado
o nivel de aderéncia as diretrizes do G3 das empms um Unico setor econémico,
chegando-se a conclusédo que o fato de fazerem gmuien mesmo segmento, néo fez
com que as empresas estivessem em um nivel seteetfteeaderéncia aos indicadores
do GRI.

Na evidéncia encontrada pelo autor foi estabelequ® existe uma distor¢céo
significativa entre o que as companhias afirmamlagdac nos seus relatorios de
sustentabilidade e o que realmente apresentam atdoacom o que determina as
diretrizes do relatério GRI.

As companhias analisadas neste estudo sdo umasidas que apresentaram 0s
relatérios de sustentabilidade no novo modelo Gdnmde 2013 no Brasil, antes de sua
efetiva obrigatoriedade, outro motivo que levousaotha de empresas de segmentos
diferentes da economia. As caracteristicas prireig@ssas empresas serao destacadas a

seguir, sdo elas Natura, Braskem, Santos BraBaneo Bradesco.

10
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4.1.1 Natura

A Natura é uma marca de origem brasileira, presemtsete paises da América
Latina e na Franca. No Brasil, é a industria litemercado de cosméticos, fragrancias
e higiene pessoal, assim como no setor da vendtadDesde 2004, a Natura € uma
companhia aberta, com ac¢des negociadas no Novabhiteda Bolsa de Valores de Séo
Paulo (BOVESPA), o que corrobora com suas pratieagovernanga corporativa, que
segundo Cunha e Ribeiro (2006) é um dos pontodeyaea companhia a divulgacéo
voluntaria dos relatorios de sustentabilidade.

Em dezembro de 2000, a BOVESPA deu inicio ao furasieento de um
segmento especial de negociacdo de acdes denomiNmdo Mercado (NATURA,
2014). Esse novo segmento tem como propésito atcanpanhias de capital aberto
dispostas a apresentar maiores informacdes ao deeecaos seus acionistas a respeito
de seus negocios e que se comprometam a adoiaapidd governanca corporativa, tais
como préticas diferenciadas de administracao spe@ncia.

Esse é o caso da Natura que desde 2002 apredanbaae de sustentabilidade,
mesmo nao sendo obrigada legalmente, e apds teagital aberto, utiliza o modelo GRI
que permite apresentar para 0 mercado e para t&s pateressadas as performances

econdmica, ambiental e social.

4.1.2 Braskem

Constituida em agosto de 2002, pela integrac&eideempresas da Organizacéo
Odebrecht e do Grupo Mariani, a Braskem fez ume sk aquisicdes e liderou o
processo de consolidacdo da petroquimica brasil®raapital social da Braskem é
controlado pela Odebrecht S.Aglding da Organizacdo Odebrecht, com participacéo
acionaria relevante da Petrobras.

A Companhia é a maior produtora de resinas terratpés nas Américas, com
foco em polietileno, polipropileno e PVC. Ela ateradClientes em mais de 70 paises, em
todos os continentes, a partir de escritérios comaig; que trabalham de forma integrada

nas Américas, Europa e Asia.
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A seus clientes a Braskem fornece produtos quers@essados e transformados
em artigos de uso cotidiano. Entre os mercadosdigiesy estdo a industria
automobilistica, de utensilios domésticos, artigles limpeza, higiene pessoal e
cosméticos, embalagens, eletroeletrénicos e elatrédticos, brinquedos, roupas e
sapatos, construcao civil, saneamento, aditivasodeustiveis, agroindustria e outros.

A Braskem passou a adotar a GRI na edicdo 2006edoRelatorio versao
Sustentabilidade, mas interrompeu esta adoc¢aoi¢@oe2D07, sem mencionar tanto esta
suspensao, guanto os motivos que levaram a talreygjuando deixou de publicar os
relatérios nesta versdo. Em 2008, tornou a adei®@Rd no seu Relatorio versao
Consolidada (Anual e de Responsabilidade), madiga@®2009, interrompeu hovamente
a adocdo, sem mencionar tanto esta ruptura, quantmotivos que levaram a tal
interrupgdo. Em 2010 tornou a aderir as diretrige&RI, no ano de 2013 apresentou seu
relatorio de sustentabilidade de acordo com asridies G4, relatorio este que sera objeto

de estudo.

4.1.3 Santos Brasil

A Santos Brasil € referéncia na operacdo de cargEsnna Ameérica do Sul.
Atualmente conta com trés terminais de contéinatés) de um terminal de exportacdo
de veiculos. A companhia formula solu¢des complitdegistica integrada para clientes
dos mais variados segmentos, como o0s da industhmicp, farmacéutica, alimenticia,
autopecas, eletroeletrénicos e bens de consumadndogmportantes diferenciais de
pontualidade, rapidez e seguranca.

Empresa de capital aberto e listada no nivel 2ogterganca corporativa da Bolsa
de Valores de S&o Paulo (Bovespa), a Santos Bwasil gerar valor para os acionistas
e para a sociedade, visando o desenvolvimento nségét do negocio. Promove
educacao profissional para jovens das comunidadde atua e alinha-se com boas
praticas de preservacao ambiental.

Em 2012, foi o primeiro ano em que a Santos Biasdrporou em seu Relatoério
Anual as diretrizes da GRI. Este documento reunfarinacées da Companhia no

periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de ZHiobando dados quantitativos e
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qualitativos de todas as unidades de negdcio (T8eotos, Tecon Imbituba, Tecon Vila
do Conde, TEV e Logistica).

4.1.4 Banco Bradesco

O Bradesco é uma companhia Brasileira com uma wisd@dora: ser um banco
democrético, presente em todo o Pais, a servigedalesenvolvimento econémico e
social. Mantém seus compromissos sociais e amiseoten as atencgdes voltadas a nova
percepcdo mundial sobre as mudancas climaticaseeessidade de desenvolver acbes
de mitigacéo e adaptacéo ao aquecimento global (SO, 2014).

Desde 2006 o Banco Bradesco apresenta seu rela®raustentabilidade de
acordo com as diretrizes do GRI, em linha com akhones praticas de governanca
corporativa e compromisso com a transparéncia, pefaeira vez, a Organizacao
Bradesco publica o Relatorio Anual de forma undesaabrangendo informacgdes dos
Relatérios: Anual; de Sustentabilidade; e das Destnagdes Contabeis e de Analise
Econbmico-Financeira.

Este volume unificado recebe o nome de RelaténoahBradesco. O relatorio
segue a nova geracdo de diretrizes internacioratia elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade (a versdo G4) da Global Repohtitigtive (GRI), bem como considera
a nova Matriz de Relevéancia da Organizacdo Bradesco

A publicacdo apresenta uma ampla visdo das diestde atuacédo da Organizacéo,
do posicionamento empresarial, das estratégiaggiécio e de operacdes, iniciativas e

projetos, incluindo resultados, além de apontgriagipais perspectivas para 2014.

4.2 Apresentacdo dos resultados

A importancia da adesao de processos de gestaermalldentro das empresas é
perceptivel nos crescentes estudos realizadosaadm o intuito de conhecer sobre o
tema e alertar a sociedade acerca dessa import@asaestudos realizados Pereira
(2008) e Nascimento (2011) identificaram o desempete empresas brasileiras que
adotam o padrdao GRI. No trabalho de Pereira (2fad@nalisado o periodo de dois anos

(2006 e 2007) das empresas Natura, Petrobras e®®@md]a no estudo de Nascimento
13
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(2011) foram analisadas quatro empresas do setcaba (Santander, Ital, Bradesco e
Banco do Brasil) referente ao ano de 2006.

Neste contexto, este trabalho objetiva efetuafdfissnda aderéncia plena e efetiva
dos indicadores de desempenho (gerais e espetifiegsdiretrizes G4 da GRI nas
empresas Natura, Braskem, Banco Bradesco e Sarasi§ Be acordo com o descrito no
capitulo anterior. Para isso utilizou-se dos datkxcritos no sumario do relatério de
sustentabilidade na versdo G4 elaborado pelas cungzapara o ano de 2013. Os
indicadores foram organizados entre gerais e dgme;ie sera analisado o nivel de
adesdo das empresas, e se as mesmas fornecemargraiadplena, parcial ou se ndo
disponibilizam algum dos indicadores exigidos [i&Ri.

As diretrizes do G4 preveem duas opcdes para arelgdo do relatério de
sustentabilidade aplicaveis a organiza¢fes de gemllipo, porte, setor ou localizagdo
(GRI, 2014), sdo elas a opcao essencial e a ofstédngente.

1. Opcao Essencial (conttm os elementos essenciaisinderelatério de
sustentabilidade. Oferece o pano de fundo contjaaba organizacao relata
0os impactos do seu desempenho econdmico, ambieswalal e de
governanca);

2. Opcéo Abrangente (parte da opcao “essencial”, mot@yia divulgacdo de
informacBes adicionais sobre estratégia, andlisejerganca, ética e
integridade da organizacdo. A organizacdo deve nmauamplamente seu
desempenho relatando todos os indicadores relatiovesaspectos materiais
identificados).

A GRI determina uma quantidade especifica de iddies a serem apresentados
pelas companhias, e ainda aponta os conteudosdd&epagerais e especificos que as
empresas devem reportar. Essa quantidade podedaaaordo com a opcéao de relatorio
gque a empresa optou, se essencial ou abrangente.

A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.demonstra a quantidade de
indicadores dos conteudos padrdes gerais exigelas pp¢cdes abrangente e essencial, e

0 numero que cada empresa apresentou em consondnceversao G4 das diretrizes.
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CONTEUDOS PADROES GERAIS

Total de indicadores :> 58 Modelo abrangente

exigidos 34 Modelo Essencial

Total de indicadores Natura (abrangente) 56 indicadores

apresentados pelas Braskem (Essencial) 37 indicadores

Empresas em estudo Santos Brasil (Essencial) 15 indicadores
Banco Bradesco (Essencial) 34 indicadores

Figura 2: Conteldos padrbes gerdigidos e apresentados
Fonte: A pesquisa (2014)

Dentre os conteudos de padrdes gerais estabelgatio&RI, todas as empresas
estudadas demonstram em seus relatérios os costexgpdos de estratégia e analise,
perfil organizacional, aspectos materiais iderddizs, engajamento dakeholders,
perfil do relatério, governancga, e ética e integyliel

Dos 58 “contetdos padrdes gerais”, exigido pelo etmdbrangente, a Natura
apresenta 56, ndo havendo indicadores que apresmmandderéncia parcial nos aspectos
gerais do relatério da companhia, deixando apepagpdesentar dois relacionados a
conduta e ética, a saber: G4-54 (relacao propaterire o0 maior salario e a média geral
da empresa por pais); G4-55 (relagdo proporciorntet ® aumento do maior salario e o
aumento médio da organizagao por pais).

Mesmo ndo apresentando esses dois indicadorestueaNscriminou em seu
relatério o motivo pela ndo exposicdo dos mesmizendo que 0 monitoramento de
dados da empresa sobre remuneragdo nao os peomgportar esse item, conforme
solicitado pela GRI, e que com a introducéo dad&/d&Sustentabilidade 2020 e a revisao
da matriz de materialidade em 2014, a empresali@avastatus desse item.

Sobre os indicadores gerais a Braskem, mesmo eptimimodelo essencial,
aderiu de forma completa todos os indicadores gatai relatorio, apresentando 37
indicadores, trés a mais do que os exigidos pelpdtd o modelo essencial, relatando os

seguintes aspectos que sdo exigidos no modelogari@napresentados no quadro 4.
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’ Descrigao dos indicadores especificos apresentados
Conteudo
especificos
apresentados
Relate se o presidente do mais alto érgdo de governanga é também um
diretor executivo (e, nesse caso, sua funcdo na gestdo da organizacdo e
G4-39 as razoes para esse acumulo)
Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizagao
para solicitar orientagGes sobre comportamentos éticos e em
conformidade com a legislagdo, como canais de relacionamento (ex.:
ouvidoria)
G4-57
Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizacao
para comunicar preocupac¢des em torno de comportamentos ndo éticos
ou incompativeis com a legislacdo e questdes relacionadas a integridade
organizacional, como encaminhamento de preocupacdes pelas vias
hierarquicas, mecanismos para denuncias de irregularidades ou canais de
denuncias.
G4-58

Quadro 4: Indicadores especificos apresentadospgleesa Braskem.
Fonte: A pesquisa (2014)

A companhia Santos Brasil aderiu a versdo G4 da 1@@Rinodelo essencial,
contudo apresentou além dos indicadores exigidognodelo, outros 15 que se
enquadram no modelo abrangente. A empresa deixaprésentar alguns indicadores
que sdo cobrados no modelo essencial, porém naaomiofi 0 motivo por nao ter
apresentado esses itens. Nao obstante informoeréreif parcial relacionada aos itens
G4-18, G4-38, G4-40 e G4-51, também sem maiordgagpes sobre a parcialidade das
divulgacdes.

Por fim, o Banco Bradesco apresentou todos osaddres exigidos pelo modelo
essencial, ndo apresentando nenhum outro indigeattencente ao modelo abrangente.
O banco ressaltou em seu relatério a aderéncigapara um item (G4-1), explicando
que em 2013, unificou os Relatérios Anuais e deedtmbilidade e por meio de um
processo de integracdo de informacfes econémicasdeiros as socioambientais, que
estara em curso na organizacdo no ano de 201dngeetefletir esse posicionamento na
mensagem da presidéncia em seus proximos relasimias.

Ja os indicadores dos conteudos padrdes espedftaiselecidos na versdo G4
das diretrizes sédo divididos em trés categoridsimea de gestdo: econémica, ambiental

e social, melhor demonstradas na figura 2:
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CONTEUDOS PADROES ESPECIFICOS

CATEGORIAS

Subcategorias i

Priticas trabalhais e trabalho descente

Direitos Humanos

Eesponsabilidade pelo produto

| Sociedade |

Figura 3: Categorias contetidos padrdes especificos
Fonte: Adaptado de GRI (2013)

Os indicadores fornecem informacfes sobre o desd@mpeu impactos da
organizacdo relacionados aos seus aspectos maté&sses aspectos sdo aqueles que
influenciam substancialmente as avaliacoes e dexidétakeholders.

As informagfes sobre a forma de gestdo das caésgdd conteludos padrbes
especificos devem conter dados suficientes pale&caxpomo a organizagao responde a
aspectos materiais. O processo de selecao degmedossesta descrito nas orientacdes
no Manual de Implementacéao oferecido pelo GRI.

Em consonancia com o que foi demonstrado na FRjwsiindicadores que foram
apresentados com falha ou aderéncia parcial peladque optou pela apresentacao do
relatorio de forma abrangente, e as companhiaseBcag Braskem e Santos Brasil que

optaram pela forma de relatorio essencial, serdwdstrados no quadro 2:
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Categoria Econ6mica

Empresas Indicadores
Natura G4-EC2; G4-EC4
Braskem G4-EC4; GA-EC5; G4-EC7

Santos Brasil

G4-EC5; GA-EC6; G4-EC8

Banco Bradesco

G4-EC7; G4-EC8

Categoria Ambiental

Empresas Indicadores
Natura G4-EN1; G4-EN7; G4-EN23; G4-EN26; G4-EN27;G4-EN28
Braskem G4-EN1; G4-EN3

Santos Brasil

G4-EN13; G4-EN22; G4-EN23; G4-EN32

Banco Bradesco

G4-EN27; G4-EN32

Categoria Social: Praticas trabalhistas

Empresas Indicadores
Natura G4-LA6; G4-LA12
Braskem G4-LA6

Santos Brasil

G4-LA1; G4-LA12

Categoria Social: Direitos Humanos

Empresas

Indicadores

Santos Brasil

G4-HR1; G4-HR5; G4-HR6; G4-HR10

Banco Bradesco

G4-HR1; G4-HR10; G4-HR11

Categoria Social: Sociedade

Empresas

Indicadores

Santos Brasil

G4-S07

Banco Bradesco

G4-501; G4-502

Categoria Social: Responsabilidade pelo produto

Empresas

Indicadores

Banco Bradesco

G4-PR3

Categoria especifica do setor: Impacto de produtos e servigos

Empresas

Indicadores

Banco Bradesco

FS4; FS6; FS14

Quadro 1: Indicadores que apresentaram falha pegcada
Fonte: a pesquisa (2014)

No que

conforme apresentado no quadro 2, todas as empessentaram falhas na divulgacao
de indicadores tanto da categoria econdmica, categmbiental quanto da categoria

social.

Algumas companhias se destacaram na apresentaig@bodelores em categorias

diferenciadas, nesse sentido o quadro 5 tem acéxbeshe apresentar qual foi a proporgao

tange os aspectos dos conteudos padrdesifiesige do relatério,
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de aderéncia das empresas na divulgacdo de s#aricetie sustentabilidade de acordo

com as diretrizes.

CATEGORIAS EMPRESAS

NATURA BRASKEM | B. BRADESCO S. BRASIL
Categoria Economica 77,78% 66,67% 77,78% 77,78%
Categoria ambiental 82,35% 94,12% 94,12% 88,24%
Categoria Social: Praticas
trabalhistas 87,50% 93,75% 100,00% 87,50%
Categoria Social: Direitos
Humanos 100,00% 100,00% 75,00% 66,67%
Categoria Social: Sociedade 100,00% 100,00% 81,82% 90,91%
Categoria Social:
Responsabilidade pelo produto 100,00% 100,00% 88,89% 100,00%
Categoria especifica do setor:
Impacto de produtos e servicos 75,00%

Quadro 5: indices de aderéncia de categorias éigpsci
Fonte: A pesquisa (2014)

Ao analisar o quadro é possivel observar que aemajgue apresenta maior indice
de aderéncia € a Braskem, que possui uma média dgra7,06% de adesdo nas
categorias propostas, seguida da Natura com meéda de 93,75%, Santos Brasil e
Banco Bradesco que possuem 87,87% e 85,35%, respeente.

Por fim, o Banco Bradesco apresentou uma Categegacifica do setor sobre
impacto de produtos e servigos, essa categorig@mot® indicadores que tratam de
politicas com foco especifico social e ambientdicagos as linhas de negdcio,
procedimentos para avaliar e triacrgening) riscos socioambientais nas linhas de
negocio, processos para monitorar a implementac@aonérmidade com requisitos
socioambientais incluidos em acordos e transagirasctientes, cobertura e frequéncia
de auditorias para avaliar a implementacéo deigedie procedimentos de avaliacao de
risco ambientais e sociais, entre outros. Sao ctlasnadicadores FS.

Os indicadores FS sdo uma extensao do relatérguskentabilidade do banco
Bradesco, das quais ndo estao estabelecidas psé\v@4 da GRI. O Banco Bradesco

obteve aderéncia plena de 75% dos indicadores datesgoria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Sob a perspectiva do objetivo geral desse trabgli®foi apresentar uma analise
da aderéncia plena e efetiva dos indicadores dargesnho (gerais e especificos) das
diretrizes G4 da GRI das empresas Natura, Brasgamtps Brasil e 0 Banco Bradesco,
considerando um periodo referente ao ano de 20dde-ge concluir que todas as
empresas ainda precisam se adequar de forma nmajgdeta ao novo modelo G4.

No desenvolver da pesquisa as empresas aderendggdtaessencial Braskem,
Santos Brasil e 0 Banco Bradesco apresentaram oxli@édores exigidos pela versao
G4 das diretrizes do GRI para a categoria contewgrais, as duas primeiras se
destacaram ao apresentar indicadores além doslexigela op¢ao essencial, mostrando
um diferencial na elaboracédo de relatorios de stedtdidade.

A Natura que é optante do modelo abrangente dtbriglae as empresas Santos
Brasil e Banco Bradesco divulgaram informacfes a@l@eridos gerais com algumas
falhas, ou deixaram de apresentar algum indicdelio que expde a necessidade de
aprimoramento e aperfeicoamento nessa etapa dorielaA empresa Braskem foi a
Unica das empresas estudadas que divulgou todasoemacdes dos indicadores dos
conteudos padrdes gerais.

De todas as empresas analisadas o Banco Bradesan¢os Brasil apresentaram
falhas em 5 grupo de indicadores dos aspectos iéispsc seguidas pela Natura e
Braskem com falhas em 3 grupo de indicadores cada.

A categoria econdmica e a ambiental, Sdo as que puEsuem aspectos que
precisam ser melhorados pelas empresas na apigggeai@s informacgdes. A categoria
com o maior indice de adesdo pelas empresas fategaria social subcategoria
responsabilidade pelo produto, da qual 3 das 4 esaprpesquisadas aderiram de forma
plena os seus indicadores.

A Santos Brasil nacapresentou falhas na categoria social subcategoria
responsabilidade pelo produto, no entanto necgssiteer melhoras em todas as outras
categorias. O Banco Bradesco € a Unica empresaapapresenta falha na categoria
social de subcategoria em praticas trabalhistas tamabém é a Unica que apresenta falha

na subcategoria responsabilidade pelo produto.
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A Braskem e a Natura apresentam falha em 3 categayuais: Econdmica,
ambiental e social subcategoria em praticas tregtaf) porem a Natura apresenta falha
em um numero maior de indicadores, com falha emdifadores, enquanto a Braskem
possui apenas 6. Fato que torna a Braskem, denampresas pesquisadas, com maior
nivel de aderéncia plena aos indicadores proppsiosnodelo da versdo G4 da GRI.

Tendo por base as limitacbes da pesquisa, vistopqueos sédo os estudos
encontrados referente a versdao G4 da GRI, sugecedesenvolvimento de novos
trabalhos voltados a estender a amostra estudadaoptias empresas que utilizam-se
desse modelo de diretrizes, bem como analisarpects apresentados nesta pesquisa
apos a obrigatoriedade da apresentacédo do rela@®sastentabilidade de acordo com a
versédo G4 da GRI no ano de 2015.
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