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RESUMO

O estudo desenvolvido relata como as institui¢des financeiras atuam para promover a educagao
financeira. O objetivo do estudo ¢ analisar as acdes e iniciativas destas institui¢des a favor da
difusdo da educagdo financeira e compreender quais sdo a semelhangas e diferencas dessas
acoOes entre as instituigdes analisadas e quais se destacam no tema. A pesquisa se caracterizou
como um estudo qualitativo utilizando para a coleta de dados a pesquisa documental e anélise
de relatdrios das instituicdes e documentos disponibilizados pelas mesmas, bem como dados
presentes em matérias publicadas em jornais relacionadas com o tema, visto que por conta da
pandemia foram prejudicados os contatos para entrevistas. Observou-se que existem programas
que vigoram o ano todo, mas que as agdes das institui¢des se intensificam na Semana ENEF.
Constatou-se que as cooperativas de crédito sao importantes promotoras da educagao financeira
no Brasil.
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1INTRODUCAO

Segundo o BCB (2011), a inclusdo financeira ¢ um processo que visa inserir pessoas
pouco ou totalmente excluidas do sistema financeiro por meio da promocao de politicas
apropriadas a diferentes realidades, permitindo tomada de decisdo adequada a sua necessidade.
Dessa forma, “a utilizacdo desses servigos financeiros devera ser sustentavel, garantindo o
equilibrio para a sociedade, para os agentes economicos e, também, em nivel individual” (BCB,
2011, p. 17), destacando assim a importancia da Educacao Financeira.

Segundo Augustinis, Costa e Barros (2012, p.84) educacgdo financeira “esta relacionado
ao método pelo qual se pode alcancar as competéncias necessarias para a compreensao de
questdes relativas a economia e a finangas”. Ser educado financeiramente ¢ ter a capacidade de
planejar e tomar decisdes financeiras de forma correta, deve-se estar atento ao mercado e
assuntos como dinheiro, crédito, investimentos, impostos, entre outros que sao considerados
relevantes na oferta de produtos e servigos financeiros (HIRA, 2009).

As institui¢des financeiras, por sua vez, também tém como responsabilidade atentar-se
a concessao de uma educacgao financeira aos seus clientes, principalmente os incluidos de baixa
renda, pois a falta de educagdo financeira leva as familias ao alto endividamento e alto
comprometimento da renda.

Em vista da crescente necessidade da Educagdo Financeira, instituigdes t€ém investido
tempo e dinheiro em projetos que viabilizam o processo democratico de levar a Educagao
Financeira a todos. A participacdes de agentes educadores como as instituicdes financeiras se
mostra essencial nesse processo. A¢des essas, que muitas vezes serdo a primeira ou Unica
oportunidade na vida de muitas pessoas que se encontram em estado de exclusao financeira.

Portanto, o presente estudo ¢ de natureza descritivo-qualitativa, e teve como objetivo
analisar as acdes e iniciativas destas instituicdes a favor da difusdo da educacdo financeira e
compreender quais sdo a semelhangas e diferencas dessas acdes entre as instituicdes analisadas
e quais se destacam no tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INCLUSAO FINANCEIRA E EDUCACAO FINANCEIRA

A medida que a Economia mundial se torna mais dindmica e 4gil muitas pessoas se
perdem no processo de consciéncia financeira, ou seja, poucos sabem sobre como funcionam
as relacdes financeiras entre consumo e capacidade de gerar receita. Em meio a essa
desinformacao nasce a Educagdo Financeira, com o proposito de trazer esclarecimento. O
processo de educagao financeira estd relacionado intrinsicamente ao processo de inclusao
financeira, que se trata de incluir no mercado financeiro uma grande parcela da popula¢do nao
participante da bancarizacdao e alheia ao sistema financeiro nacional, ou seja, levar a essa
populacdo tudo aquilo que esta relacionado com a dindmica financeira, como produtos e
servigos financeiros, aliado a conscientizagdo do uso de recursos através da educacgado
financeira.

O desenvolvimento econdomico de uma nagdo ¢ eficiente quando se tem um sistema
financeiro adequado as condi¢des de sua populacdo. Entretanto em inimeros paises do mundo,
grande parte da populagdo ndo tem acesso, ou pelo menos de qualidade, a servigos financeiros.
Segundo Demirguc-Kunte Klapper, (2012) isto tende a gerar “exclusdo financeira” e contribuir
para desigualdade social e fragilizar o desenvolvimento. Kempson et al. (1999) acrescenta que
¢ possivel verificar, cinco maneiras de exclusdo financeira: exclusdo de acesso, de prego, de
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condicdo, de mercado e a auto exclusdo, porém as dimensdes da inclusdo financeira sdao
resumidas em trés: uso, acesso e qualidade.

Os excluidos financeiramente sdo aqueles grupos para os quais o mercado financeiro
nao foi capaz de oferecer servigos formais e adequados as suas necessidades. Nesse sentido, a
inclusdo financeira € uma discussdo que cresce a cada dia em diversos paises € cuja importancia
tem tomado grande ateng¢dao dos estudiosos do ramo, agentes econdmicos, governantes e
instituicdes financeiras, em razao de seu elevado beneficio social e do seu grande potencial
econOmico. Refere-se ao acesso das empresas e familias a servigos financeiros formais
adequados e que satisfagam suas necessidades. Produtos apropriados que atendam as
necessidades dos clientes sdo sustentaveis para provedores e usuarios, mas que nao envolvam
precos abusivos sdo outros aspectos importantes (BECK, 2015).

Soares ¢ Melo Sobrinho (2008) definem que as agdes em inclusdo financeiras sao
baseadas em trés pilares: microfinangas, cooperativas e correspondentes. Esses podem melhorar
substancialmente a oferta por servigos financeiros para as populacdes carentes. A inclusao
financeira se envolve de maneira multidimensional, e existird quando toda populag¢do puder
fazer nem que seja de maneira simples e consciente o uso dos servigos financeiros que fornegam
o bem-estar do cidaddo, de uma forma conveniente e pregos acessiveis a toda comunidade
(BCB, 2015).

O Banco Central do Brasil vem contribuindo muito para a inclusdo financeira e
reforgando substancialmente o papel das cooperativas de crédito no desenvolvimento de uma
comunidade. Por meio de seus valores e principios o cooperativismo ¢ um ator de grande
relevancia e ¢ tratado como a institui¢ao perfeita para realizar a inser¢ao de novas pessoas no
sistema financeiro (FELTRIM, VENTURA E DOHL, 2009).

O Banco Central do Brasil (BCB), para fomentar a inclusao financeira, desenvolveu
foruns de inclusdo financeira entre os anos de 2009 e 2015, gerando Relatérios sobre a Inclusao
Financeira (RIFs) dos anos de 2011, 2012 e 2015. Com a evolugdo do cenario e novos
desdobramentos, em 2013 o conceito evoluiu, e atualmente ¢ tratado de maneira mais
abrangente, dentro das discussdes sobre Cidadania Financeira, da qual trataremos de forma mais
branda devido ao foco do estudo em questdo. Os frutos produzidos a partir dos debates
realizados nos foruns foram marcos importantissimos para a inclusao financeira no Brasil. Entre
os temas abordados durante os eventos podem-se destacar: Articulagdo entre atores; Papel do
Estado; Papel do BCB; Marco Regulatorio; Restricdo a funding; Educacdo Financeira; e
Diagnéstico de mercado (BCB, 2011).

O primeiro RIF, numero I, definido em 2010 foi resultado dos debates do Forum de
Inclusdo Financeira do Banco Central de 2009, assim como o RIF niimero II foi definido em
2011 a partir de desdobramentos do féorum de 2010. O RIF de ntimero 111, o ultimo desenvolvido
pelo Banco Central, foi elaborado somente em 2015, ou seja, englobou delineamentos definidos
de todos os foruns realizados no periodo em questdo e teve foco no que considerava as trés
vertentes da inclusdo: “1) acesso — disponibilidade de servigos e produtos financeiros; (ii) uso —
extensdo e profundidade de uso de servicos financeiros; e (iii) qualidade - relevancia dos
servicos e produtos financeiros para a vida diaria do consumidor” (BCB, 2015, p.9). A tabela
a seguir demonstra a evolucao da defini¢do de inclusdo financeira ao longo dos RIFs nimero I,
IT e III e por fim do relatorio mais recente de cidadania financeira, definido em 2018 também
pelo Banco Central:

Quadro 1 — Evolucio da definicao de Inclusao Financeira
Relatorio Defini¢do de Inclusdo Financeira
Relatério de Inclusdo  Prover acesso a servicos e produtos financeiros adequados as necessidades da
Financeira -Numero I ~ populagdo.
(2010)
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Relatério de Inclusdo  Processo de efetivo acesso e uso pela populacdo de servicos financeiros adequados
Financeira -Numero II  as suas necessidades, contribuindo para sua qualidade de vida.
(2011)
Relatorio de Inclusdo  Estado no qual toda a populagdo tenha acesso e faga uso, de maneira simples,
Financeira -Numero III  equilibrada e consciente, de servigos financeiros que tragam ganhos de bem-estar ao

(2015) cidaddo, de maneira conveniente e por precos acessiveis.
Relatorio de Cidadania  Estado em que todos os adultos tém acesso efetivo aos seguintes servigos financeiros
Financeira providos por institui¢des formais: crédito, poupanga (entendida em termos amplos,
(2018) incluindo contas transacionais), pagamentos, seguros, previdéncia e investimentos.

Fonte: (BCB, 2010, p. 17; BCB, 2011, p. 8; BCB, 2015, p. 18; BCB, 2018, p. 50).

Como pode ser verificado, a inclusdo financeira foi sendo lapidada no decorrer dos anos.
A utilizagdo do termo se tornou cada vez mais abrangente e completa, e hoje ¢ definida com
outros delineamentos, se enquadrando como parte do processo de Cidadania Financeira, porém
nao deixando de ser abordada pelos atores envolvidos. Trata-se apenas de uma evolugdo no
conceito, que passou a ser considerado mais amplo, englobando aspectos que eram deixados de
lado anteriormente, mas aumentando ainda mais a importancia do debate.

O relatério de Cidadania Financeira do Banco Central de 2018 define que inclusdo esta
ligada com cidadania, o individuo deve ter direito aos servicos das instituicdes financeiras,
podendo obter informagdes e condi¢des dos servicos que deseja contratar, € a0 mesmo tempo
ter respeito as regras, ter conhecimento dos seus compromissos, se informar sobre seus direitos
financeiros, obter informagdes de onde e como reclamar (BCB, 2018a).

se vocé vai usar uma cooperativa de crédito ou se vocé vai usar um
outro agente financeiro, vocé pode escolher isso olhando para a taxa de juros,
mas vocé também pode escolher isso olhando para exatamente onde aqueles
recursos serdo aplicados, se aqueles recursos serdo aplicados em um setor
produtivo local [...] ou se eles vao ser investidos internacionalmente, etc. Ou
seja, um cidaddo financeiro [..] tem que ser capaz de entender o
funcionamento do sistema financeiro e¢ ser capaz de participar da sua
construcdo e do seu aperfeicoamento (BCB, 2018a, p. 25).

Entende-se por microfinangas o conjunto de servigos financeiros que envolvem valores
de pequena monta, oferecidos a individuos de baixa renda. (ARMENDARIZ ¢ MORDUCH,
2005). Os servigos fornecidos pelas Institui¢des de Microfinancas sdo: Seguros, poupanca e
microcrédito, dando maior importancia ao microcrédito, pois permite a inclusdo social e
financeira (BECK, 2015). O significado de microcrédito segundo Nichter, Goldmark e Fiori
(2012), nada mais € que o empréstimo de pequeno valor, para atividades de produgao.

As Institui¢des de Microfinangas (IMFs) sdo consideradas fontes de acesso a servicos
financeiros para pessoas e organizagdes com movimentagdes de pequeno porte. Elas fazem
parte do mercado financeiro e sdo especialistas em servigos de microfinangas, podendo ser
constituidas por: Organizagdes da Sociedade Civel Interesse Publico (OSCIPIs), fundos
publicos, bancos comerciais publicos e privados, Sociedade de Credito ao Microempreendedor
e a Empresa de Pequeno porte (SCMEPPs), Organizagdes Nao — Governamentais (ONGs), e
por Cooperativas de crédito (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008).

O acesso ao sistema financeiro por toda a populagao ¢ de fundamental importancia para
o processo de desenvolvimento econdmico, pois o seu funcionamento e uso de forma adequada
influencia diretamente o crescimento econdmico de longo prazo. Portanto, pode-se dizer que
instituicdes financeiras que prestam servicos acessiveis e de qualidade a todas as camadas da
populagdo, inserindo também os mais pobres e visando a estabilidade, estdo contribuindo tanto
para o crescimento quanto para o desenvolvimento econdmico de uma nagdo. As instituigdes
financeiras, por sua vez, também tém como responsabilidade atentar-se a concessdao de uma
educagdo financeira aos seus clientes, principalmente os incluidos de baixa renda, pois a falta
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de educacdo financeira leva as familias ao alto endividamento e alto comprometimento da
renda.

Estudos apontam que quanto mais cedo uma pessoa ¢ educada financeiramente, mais
prospera sera no futuro. Nacgdes que tem em sua grade escolar fundamental a educacao
financeira como matéria podem apresentar um desenvolvimento mais sélido e sustentavel. O
mal habito do gasto, o processo inflacionério e as altas taxas de desemprego podem gerar
grandes problemas na economia, principalmente entre as familias de baixa renda.

A educagdo financeira ¢ tema importantissimo para a economia de um pais, a habilidade
de fazer escolhas seguras e conscientes a respeito de finangas ¢ fator impactante dentro de uma
comunidade (WISNIEWSKI, 2011). Segundo Meier e Sprenger (2012) por meio da educagdo
financeira os individuos tornam-se capazes de gerir seus fluxos financeiros de forma racional e
consciente, o que proporciona consumidores e investidores com maior autonomia financeira.
Rodrigues (2012) pontua que capacitar a sociedade brasileira a respeito de finangas pode ser
instrumento de fomento a participagdo de pessoas no mercado financeiro, que uma vez
instruidas poderdo atuar mais ativa e conscientemente neste nicho.

Savoia, Saito e Santana (2007) definem a educagao financeira como uma atividade
utilizada para disseminar conhecimentos que desenvolvem nos individuos habilidades para uma
tomada de decisdo fundamentada e segura. Segundo Augustinis, Costa e Barros, (2012, p.84)
ela “esté relacionado ao método pelo qual se pode alcancar as competéncias necessarias para a
compreensao de questdes relativas a economia e a finangas”.

Ser educado financeiramente € ter a capacidade de planejar e tomar decisdes financeiras
de forma correta, estar atento ao mercado e assuntos como dinheiro, crédito, investimentos,
impostos, entre outros que sdo considerados relevantes na oferta de produtos e servigos
financeiros (HIRA, 2009). Uma pessoa educada financeiramente ¢ aquela capaz de organizar
as suas financas pessoais ¢ dominar assuntos e ferramentas como or¢camentos, poupanga €
investimento. O individuo que possui estas habilidades tem maior disponibilidade de renda e
menor endividamento, e contribuem para a estabilidade e eficiéncia do sistema econdmico
(KLAPPER, LUSARDI E PANOS, 2012).

Atualmente o habito de poupar tornou-se necessidade, num futuro incerto, onde nao
sabemos se teremos uma aposentadoria justa, ¢ indicado que todos tomem medidas que visam
precaver isso. No entanto nao € somente no longo prazo que devemos no preocupar, habitos de
consumo consciente tem efeitos no curto prazo também, pois a mudancga do estilo de consumo
causado pela educagdo financeira pode gerar resultados positivos em periodos de curto prazo.

Tendo em vista uma educag@o muitas vezes precaria, baixo nivel de escolaridade e uma
economia burocratica, o Brasil cria cada vez mais geragdes com consumo cada vez mais vorazes
e negligentes. Por isso ¢ imprescindivel que se continue a instigar a educagdo financeira em
todas as faixas etarias, afinal adultos educados financeiramente sao consumidores que trardao
resultados no curto prazo, os jovens no médio e as criangas no longo prazo.

Um fator importante ¢ sobre a disponibilizagdo de crédito, principalmente para a camada
mais pobre da populacdo. De acordo com dados do Banco Central, o endividamento das familias
vem crescendo consideravelmente nos ultimos anos, principalmente em familias tomadoras de
crédito (BCB, 2015, p. 118-122). Junto ao endividamento cresce também o indice de
inadimpléncia. Assim, torna-se muito importante que junto com o acesso ao crédito, se tenha
também a educacdo financeira, para que o uso do crédito seja feito de forma responsavel e
consciente, para que se gere desenvolvimento em vez de endividamento.

A participagdes de agentes educadores como nas instituigdes financeiras se mostra
essencial nesse processo, pois muitas dessas instituicdes fazem parcerias com autarquias € o
poder publico para promoverem eventos com programagdes voltadas para o tema de educagio
financeira. Agdes essas, que muitas vezes serdo a primeira ou unica oportunidade na vida de
muitas pessoas que se encontram em de estado exclusdo financeira.
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Em vista da crescente necessidade da Educagao Financeira, as instituigdes t€ém investido
tempo e dinheiro em projetos que viabilizam o processo democratico de levar a Educagao
Financeira a todos. Inclusive muitas delas, criam setores dentro da sua propria organizagao.
Compostos de educadores, psicologos, socidlogos e demais profissionais, somam a implantagdo
dessa educa¢do de maneira didatica, empregando integralmente sua jornada de trabalho,
inclusive extras-jornadas, para esse objetivo.

Assim, a educacdo financeira € o processo de conscientizagdo do consumo pessoal e a
relagdo com a capacidade de capitalizar-se. Ela aborda temas que estdao relacionados com o
valor do dinheiro no tempo, explicando conceitos como juros, taxas, periodos de curto, médio
e longo prazo, corre¢des monetarias, taxas basicas, fatores como a inflagdo e seu impacto no
consumo familiar entre outros. Tudo aquilo que traz ao individuo o consumo mais racional e
rentavel.

2.1.1 Cooperativas de crédito enquanto agente de inclusio financeira

As cooperativas de crédito sdo como extensdo das economias das pessoas associadas a
ela. Estas institui¢des financeiras atuam de forma semelhante aos bancos comerciais, podendo
ainda atuar como intermediadoras de recursos publicos em repasse de programas de crédito
como Programa Nacional de fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) e o Programa
Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado (PMNPO) (BITTENCOURT, 2001).

Para Feltrim, Ventura e Dohl (2009, p.116) “muito além de serem instituigdes que
inserem pessoas no mercado financeiro por seus produtos e servigos, as cooperativas de crédito
promovem, por natureza, a inclusdo financeira”. Devido a sua ligagdo com o quadro social da
comunidade em que estdo inseridas, as cooperativas sdo as institui¢des ideais para levar
desenvolvimento para seus associados, pois o elo constante com a comunidade ¢ capaz de
identificar quais sao suas necessidades.

Segundo Bialoskorski Neto (1998) as cooperativas tem uma fundamentagado ideologica
e doutrinaria, controlada por uma legislagao especifica, e cada membro tem apenas direito ao
voto nas decisdes das organizagdes, os resultados extras sdo divididos entre os membros, € o
ganho ¢ proporcional a atividade de cada um com a sua cooperativa € ndo proporcional ao
capital alocado como em outras organizagdes. Portanto a principal motivagdo das cooperativas
de crédito ¢ conceder servigos financeiros aos seus membros em particular, deposito de
poupanga e acesso ao crédito.

Santos (2009) afirma que a grande parte de empresarios de pequenas empresas tem
dificuldade com a obtenc¢do de credito, devido as taxas, prazos e garantia de acordo com sua
conveniéncia, partindo dessa premissa, surgiram as cooperativas de crédito. Segundo M¢lian e
Cabo (2006), as cooperativas de crédito e os bancos formam o sistema bancdario, porém as
cooperativas divergem das outras instituigdes financeiras, pois devido sua forma juridica estas
sdo marcadas como organizagdes do terceiro setor.

Santos (2009) aponta as diferentes caracteristicas entre cooperativa de crédito e as
instituicdes financeiras tradicionais: organizacdo sem fins lucrativos, nimero ilimitado de
associados, cada associado tem um voto, os resultados financeiros oriundos de atos
cooperativos sdo isentos de tributos e desenvolve-se por colaboracdo. Por possuirem toda uma
estrutura e legislagdo que as regem, as cooperativas de crédito atuam de forma diferente dos
bancos tradicionais. Apesar de muitas vezes o senso comum denominarem as cooperativas
como banco, esta bem claro na legislacao que “¢ vedado as cooperativas o uso da expressao
"Banco"” (BRASIL, 2019, p.2). A semelhanca entre cooperativas de crédito e bancos se dé pelo
fato de ambos serem institui¢cdes financeiras, que oferecem os mesmos produtos e servicos
financeiros aos seus cooperados ou clientes, respectivamente.
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A pratica do cooperativismo possui diversos regimentos que devem ser seguidos com o
objetivo de se manter e disseminar a cultura cooperativista. Por isso foram estabelecidos os sete
principios que regem seus valores, sua cultura e ordenam seus processos, sendo eles: 1. Adesdo
Voluntaria e Livre; 2. Gestdo Democratica; 3. Participagdo Econdomica dos Socios; 4.
Autonomia e Independéncia; 5. Educagdo, Formagdo e Informacao; 6. Intercooperagao; 7.
Preocupagdo com a Comunidade (BERTUOL; CANCADO; SOUZA, 2012).

Por meio do quinto principio as cooperativas visam educar, formar e informar
colaboradores, cooperados, e a comunidade em que estd inserida. Embora este principio seja
muito voltado para a disseminacdo da cultura cooperativista, nas cooperativas de crédito a
educagao financeira foi agregada como tema de grande importancia no desenvolver das
atividades, pois de acordo com a visdo estratégica dos lideres cooperativarios ela pode
contribuir com o mercado de negdcios, sendo indiretamente um chamariz de novos cooperados.

3 METODOLOGIA

Esse estudo pode ser caracterizado como uma pesquisa qualitativa descritiva. A
pesquisa descritiva ndo tem como objetivo interpretar os fenomenos que analisa, cabe a ela
expor as varidveis em questdo sem acrescentar juizo de valor a elas, ou seja, “ndo tem
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagdao”
(VIEIRA, 2002, p. 65). Em pesquisas qualitativas o pesquisador busca considerar os pontos de
vista relevantes das variaveis envolvidas num problema em sua complexidade. Foi utilizada a
pesquisa bibliografica e documental como ferramentas de coleta e analise de da informacao a
fim de colocar o pesquisador em contato com o que ja foi pesquisado e escrito e que esteja
relacionado ao tema estudado.

Como meios de coleta de dados foi realizado um estudo nas cooperativas Sicoob e
Sicredi, buscando descrever e compreender suas atuagdes em prol da educagdo financeira,
sendo, portanto, caracterizado como estudo descritivo-qualitativo. Foi realizada pesquisa
documental nos relatérios das institui¢des, documentos e sites das mesmas, assim como em
matérias publicadas em jornais que se relacionem com o tema. Trivifios (1987) classifica como
dados documentais, aqueles fornecidos pela institui¢ao ou entrevistado, podendo ser utilizados
relatorios, anais, periddicos ou qualquer outro meio que possua dados do assunto em questao.

Apo6s serem coletados, os dados serdo submetidos a uma metodologia descrita por
Moraes (1999, p.1) como anélise de contetido, que tem seu fundamento em “uma metodologia
de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos.
Essa andlise, conduzindo a descri¢des sistematicas, qualitativa ou quantitativas, ajuda a
reinterpretar as mensagens € a atingir uma compreensao de seus significados num nivel que vai
além de uma leitura comum”. Esse processo de acordo com Moraes (1999, p.1) ¢ constituido
de cinco etapas: (1) Preparacdo das informacgdes; (2) Unitarizagdo ou transformacdo do
conteudo em unidades; (3) Categorizagdo ou classificagdo das unidades em categorias; (4)
Descrigao; (5) Interpretagao.

4 ANALISE DE DADOS
4.1 DAS INSTITUICOES
O Sistema das Cooperativas de Crédito do Brasil — SICOOB, ¢ maior instituicao

cooperativa do Brasil, segundo relatorio (2018) possui 4,4 milhdes cooperados, 2910 pontos
de atendimento, divididos entre as suas 450 singulares, que estdo ligadas a uma de suas 16
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centrais que estdo ligadas ao Sicoob confederacdo, com sede em Brasilia. O Sistema foi
fundado em 1997, através da criagao do Bancoob, e desde entdo cresceu até se tornar a quinta
maior entre as institui¢des financeiras que atuam no pais, em numero de pontos de
atendimento. Por meio das cooperativas que integram o sistema, os cooperados podem adquirir
produtos e servigos de conta corrente, crédito, investimento, cartdes, previdéncia, consorcio,
seguros, cobranga bancaria, aquirencia de meios eletronicos de pagamento, entre outros
diversos produtos, e como qualquer outra institui¢do financeira como os mais consolidados e
tradicionais bancos (RELATORIO ANUAL SISTEMICO, 2018).

O Sistema de Crédito Cooperativo — SICREDI ¢ a primeira cooperativa financeira do
Brasil, atuando ha 117 anos no ramo. O sistema possui mais de 4 milhdes de associados,
aproximadamente 1684 agéncias, alocadas entre suas 114 singulares, que estdo vinculadas a
uma de suas 5 centrais, que estao ligadas ao Confederagao Sicredi. A cooperativa oferece mais
de trezentos produtos e servigos financeiros, € tem como ponto forte o ramo agro, tendo 52,6%
de suas agéncias localizadas em municipios rurais, ou rurais desenvolvidos. Por meio do
cooperativismo o sistema esta num ritmo de crescimento, remando contra a crise que assola o
pais e ampliando a sua atuagdo tendo crescido 8,7%, em niimero de pontos de atendimentos
no ano de 2018 (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SICREDI, 2018).

4.2 ATUACAO EM ACOES EM PROL DA EDUCACAO FINANCEIRA

Ambas as cooperativas analisadas possuem programas de diferentes abrangéncias,
publicos e objetivos. Todos eles sdo ferramentas importantes dentro do mercado financeiro e
apresentam resultados relevantes, agregando conhecimento ¢ melhorando a satde financeira
dos impactados.

O Sicoob realiza suas a¢des de educagdo financeira através do Instituto Sicoob, a
institui¢ao € controlada pela cooperativa e executa atividades voltadas para a comunidade
como um todo, ndo apenas aos cooperados. O Instituto possui trés eixos de atuacdo, sendo eles:
Cooperativismo e Empreendedorismo; Desenvolvimento Sustentavel; e Cidadania Financeira.
O eixo Cidadania Financeira ¢ o responsavel pelas a¢des de Educagdo Financeira, neles sao
desenvolvidos programa e agdes para a comunidade que auxiliam para o desenvolvimento de
habilidades que permitam organizagdo pessoal das financas, bom como entender melhor o
mercado financeiro. Atualmente o eixo Cidadania Financeira possui trés programas: as
Palestras de Educacao Financeira; o Programa Se Liga Financas; e as Clinicas Financeiras.

O Sistema Sicredi tem um programa chamado Cooperagao na Ponta do Lapis. Ele
vigora o ano todo, os colaboradores se inscrevem de forma voluntaria, e recebem capacitacio
por meio do Caderno de Educagao Financeira e Gestao de Finangas Pessoais do Banco Central,
tornando-se multiplicadores desse conhecimento em suas comunidades (escolas, empresas,
associacoes, etc.).

Quadro 2 — Objetivos dos programas de Educacio Financeira

Programas | Objetivos
Sicoob
Palestras de Educacdo Financeira Levar educacgao financeira em escala ¢ com efeito multiplicador.
Programa Se Liga Finangas Abordar a Educagio Financeira com o publico jovem, evidenciando os

beneficios de uma vida financeira saudavel, proporcionada pelo uso
consciente do dinheiro.

Clinicas Financeiras Tirar davidas em questdes que fazem parte do dia a dia, tais como:
organizagao do orgamento, calculo de juros, endividamento dentre
outros assuntos de interesse do cidadao.
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Sicredi

Cooperacao na Ponta do Lapis Disseminar a educagao financeira e contribuir com o fortalecimento da
cidadania e da autonomia.

Fonte:(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SICOOB, 2018; RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
SICREDI, 2018).

Em 2010, por meio de um decreto, foi instituida a ENEF — Estratégia Nacional de
Educagao Financeira. Ela tem por objetivo articular e estruturar a educagdo financeira, bem
como agdes que fortalegcam a cidadania e contribuam para a solidificagdo do sistema financeiro
nacional. A ENEF tem como principal 6rgao executivo a Associagdo de Educacao Financeira
do Brasil, uma entidade sem fins lucrativos responsavel por conceber, planejar, estruturar,
desenvolver, implementar e administrar iniciativas transversais da ENEF (BCB,2011).

Em 2014 devido a relevancia dos servigos desenvolvidos pela ENEF veio o
reconhecimento, o Brasil venceu o prémio CoutryAward 2014 que foi entregue na 3? edi¢ao
do Child and Youth Finance International (CYFI). Esta honraria ¢ entregue a institui¢des
governamentais que fomentam a regulagdo financeira para criangas e jovens atrelada a forma
de levar cidadania econdmica por meio de canais formais e ndo formais de educagdo.
Destacaram — se o Parceria Nacional para Inclusdo Financeira (PNIF) e o Plano Nacional de
Consumo e Cidadania (PLANDEC), bem como o Programa de Educacdo Financeira nas
Escolas — Ensino Médio (BCB,2014).

Durante a semana ENEF (Semana Nacional de Educagdo Financeira), que acontece em
maio, ocorre o maior fluxo de agdes, porém, como ja mencionado acima, as agcdes ocorrem o
ano todo, ficando a cargo dos voluntdrios serem os embaixadores do movimento. A
cooperativa investe, além da capacitacdo, em materiais como apostilas, videos e brindes para
as agdes. O programa, dentre outros objetivos, tem como prioridade fortalecer a autonomia e
cidadania dos impactados, dando a oportunidade de se conhecer melhor o mercado financeiro,
e o planejamento e organizagdo das finangas pessoais.

Muitas destas agdes sao intensificadas durante a semana ENEF, na qual as cooperativas
se consolidam ano a ano como os principais atores. A sexta edicdo da Semana ENEF, realizada
em 2019, bateu recordes de iniciativas e publico. O nimero de acdes saltou de 6943 para
14835, tendo apresentado um crescimento superior a 100% em relacdo a 2018. O publico total
foi de 70,7 milhdes de pessoas, 17 vezes em relagdo ao ano anterior. Tal crescimento so foi
possivel gracas a gigante atuacdo do segmento cooperativo durante a semana, que foi
responsavel por 80% do nimero de iniciativas e por 86% do publico alcancado (CONEF,
2019).

Durante a semana ENEF o Sicoob, junto ao Instituto Sicoob, apresentou um aumento
de 446% no nimero de a¢des em relagdo ao ano anterior. Foram realizadas, durante 20 e 26 de
maio de 2019, 4584 a¢des presenciais e online, este nimero representa 31% do total das agdes
cadastradas (INSTITUTO SICOOB, 2019).

O Sicredi teve atuagdo de grande relevancia, segundo o BACEN 37% das acdes da
semana foram realizadas pela institui¢cdo, tendo impactado mais de 4,4 milhdes de pessoas em
mais de 4.700 agdes presenciais em 964 municipios, totalizando aproximadamente 7 mil horas
de capacitacdo, sendo 73% delas palestras e 22% oficina (SICREDI, 2019).

Estes numeros representam apenas acdes cadastradas junto ao BACEN, portanto
eventualmente podem ter sido desconsideradas agcdes com cooperados e a comunidade, que
por ventura podem nao terem sido contabilizadas devido a dificuldades burocraticas e técnicas
enfrentadas pelos promotores de a¢des. Por tal razdo técnica o nimero real de agdes pode ser
ainda maior, embora este problema tenha sido enfrentado por todas as institui¢cdes, este fato ¢
exposto para demonstramos o volume de a¢des promovidos pelas institui¢des aqui citadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como finalidade analisar as a¢des desenvolvidas em prol da
educagao financeira por diferentes instituicdes, no municipio de Maringd-PR, observando a
forma como elas estdo tratando do tema e levando aos seus clientes. Cabe ressaltar que diante
da pandemia o estudo ficou restrito a apenas duas cooperativas de crédito, Sicred e Sicoob, pois
o isolamento social inviabilizou a andlise de outras instituigdes. O mais importante a ser
observado ¢ se, independentemente do tipo de instituicdo, se procuram difundir a cultura de
poupar e o consumo consciente tanto de produtos quanto do crédito, gerando uma disputa
benéfica para toda a sociedade, levando maior nimero de pessoas a se envolverem no processo
da Educagdo Financeira, alcancando dessa forma de maneira mais eficiente, maior nivel de
esclarecimento.

Ao longo deste estudo, buscou-se demonstrar as a¢des e iniciativas de instituicdes
financeiras a favor da difusao da educagao financeira e compreender quais sdo a semelhancas e
diferengas dessas acdes entre as instituicdes analisadas e quais se destacam no tema. Foi
possivel demonstrar que o tema tem grande importancia no cenario econdmico, e ¢ fator
essencial no desenvolvimento sustentdvel de uma comunidade.

Embora existam programas correntes durante o ano, a Semana ENEF se demonstrou a
principal iniciativa a nivel nacional para promover o tema, em 2019 apresentou um aumento
significativo em relacdo aos anteriores. Existe uma intensificagdo de agdes apresentadas no
periodo que concentra um grande nimero de agdes de algumas institui¢des, por outro lado,
escancara a timidez de grandes institui¢cdes que, mesmo no periodo de maior volume de agodes,
apresentam um percentual muito abaixo do esperado ao se comparar com as cooperativas de
crédito.

Essas cooperativas de crédito, demonstraram um importante papel, tanto no mercado
financeiro, como na sociedade, contribuindo para o desenvolvimento de comunidades,
facilitando o acesso ao crédito e formando pessoas. Elas praticam veemente a inclusdo
financeira e sdo atores importantes do desenvolvimento sustentdvel. No que se refere a
educagao financeira, o cooperativismo de crédito ¢ mencionado, inclusive pelo BACEN, como
os principais atores do tema. Ele se consolida ano a ano, praticando a maior parte do volume de
acoes realizadas no pais.

Por fim, o estudo mostrou alguns dos principios do cooperativismo sendo cumpridos em
sua esséncia, por meio do interesse na comunidade, as cooperativas levam educacao, formagao
e informacgado, que possibilitam a capacitagdo de pessoas no tema educagdo financeira. Estas
pessoas, apds passarem pelos programas, adquirem o conhecimento necessario para ter uma
vida financeira mais sauddvel e assim melhorar a sua qualidade de vida. Portanto, pode-se
inferir que as cooperativas de crédito possuem um importante papel, tanto no mercado
financeiro, como na sociedade, contribuindo para o desenvolvimento de comunidades,
facilitando o acesso ao crédito e formando pessoas. Elas praticam veemente a inclusdo
financeira e sdo atores importantes do desenvolvimento sustentavel.

Devido a abrangéncia de foco do presente estudo e das limitagdes por motivos da
pandemia, julga-se importante o desenvolvimento de pesquisas futuras, que possam aprofundar
sobre os beneficios das agdes de educacao financeira nas comunidades por outro tipos de
institui¢cdes financeira e até mesmo outras cooperativas, contribuindo assim, ainda mais para o
entendimento desse tema de grande relevancia.
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