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RESUMO

Os casos iniciais da Covid-19 foram detectados ainda no final de 2019 e a Organizagdo
Mundial da Saude - OMS declarou pandemia em 11 de margo de 2020. Um ano apos a
declaragcdo da OMS, o Brasil ja havia perdido mais de 270.000 vidas em decorréncia direta da
doenca (BRASIL, 2021) e registrado uma queda de 4,1% no Produto Interno Bruto - PIB de
2020, o pior resultado em 30 anos e o terceiro pior resultado da histéria economica do pais,
ficando atrés apenas de 1981 e 1990 (FLACH; RUSSI, 2021). Evidenciam-se, portanto, os
desafios enfrentados pelas organizacdes e a consequente necessidade de rapidas e continuas
adaptagdes. Nesse contexto, destaca-se a importancia das Universidades Corporativas - UC
como estruturas estratégicas dedicadas ao desenvolvimento organizacional. Partindo do
exposto, o objetivo da presente pesquisa foi compreender a atuacdo de uma universidade
corporativa de uma Institui¢do de Ensino Superior - IES privada brasileira, durante o primeiro
ano da pandemia. Foi conduzida uma entrevista semiestruturada com o responsavel pela
referida UC em 30 margo de 2021 e, apds realizacdo de andlise de conteutdo (BARDIN,
1977), tem-se como principais resultados: a UC foi criada pouco tempo antes da pandemia e
ndo ha atuagdo prévia suficiente para comparacdo; a UC tem oferecido capacitagdes que
abrangem aspectos técnicos e também temas ligados a inteligéncia emocional com foco na
melhora da qualidade de vida; e a UC teve um papel central para a IES no enfrentamento das
adversidades causadas pela pandemia ao longo do periodo analisado.

Palavras-chave: Institui¢cao de Ensino Superior. Universidade Corporativa. Pandemia.
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1 INTRODUCAO

Atualmente grande parte das fung¢des desempenhadas por pessoas nas organizacdes
ndo depende de forca fisica, mas sim da aplicacdo do conhecimento desses profissionais. O
chamado capital intelectual de uma organizagao, formado pelo capital humano, estrutural e
relacional, agrega valor a produtos e servicos, contribuindo diretamente para o
aproveitamento de oportunidades e para a inovacdo. Desse modo, o gerenciamento desse ativo
intangivel mostra-se como um dos principais fatores de diferenciacdo entre empresas, capaz
de gerar vantagem competitiva no mercado (NASCIMENTO; JUNIOR, 2019).

A globalizacdo, amplificada pelos efeitos do rapido desenvolvimento da tecnologia, ao
mesmo tempo em que potencializou o acesso a informagao, também trouxe um novo ritmo as
demandas educacionais, visto que conhecimentos passaram a se tornar obsoletos em um
horizonte temporal cada vez mais curto. Destaca-se, portanto, a importancia da educacao
continua como uma ferramenta estratégica para garantir a capacidade adaptativa das
organizagdes, promovendo o desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias frente aos novos desafios. Nesse contexto, as UC tém um grande
potencial de contribuicao as organizagdes, especialmente em momentos de crise, por serem
vinculadas as estratégias organizacionais e por serem flexiveis (CHEN; XU; ZHAI, 2019).

O momento histérico compreendido entre o final da segunda e inicio da terceira
década do século XXI marca profundamente a sociedade como um todo e pode ser
caracterizado como um ponto de inflexdo na historia da humanidade, que desafia muitas das
certezas e praticas comumente e, até certo ponto eficazmente, adotadas até entao.

No final do ano de 2019 o mundo acompanhava atento os desdobramentos dos
impactos causados pelo Coronavirus ndo apenas na saude, mas também na economia dos
paises inicialmente afetados mais intensamente. Em mar¢o de 2020 a OMS declarou
pandemia e desde entdo percebeu-se a extensao e profundidade da crise que se estabelecia. O
ano de 2020 foi marcado pela intensificacdo gradual da pandemia e no primeiro trimestre de
2021 o Brasil sofreu com o agravamento da situagdo tendo atingido a marca de mais de
270.000 mortos em decorréncia direta da doencga, transcorrido exatamente um ano desde a
declaracdo da pandemia em marco de 2020 (BRASIL, 2021). Economicamente o cendario
também ¢ hostil para a maioria dos setores empresariais. No caso do Brasil especificamente,
foi registrada uma queda de 4,1% no PIB de 2020, o que marca o pior desempenho em 30
anos e o terceiro pior resultado da histéria economica do pais, ficando atrds apenas de 1981 e
1990 (FLACH; RUSSI, 2021).

Evidenciam-se nesse periodo, portanto, os incontaveis desafios enfrentados pelas
organizagoes € a consequente necessidade de rapidas e continuas adaptagdes para garantir nao
somente a sobrevivéncia em meio a turbuléncia da crise, mas também a retomada do
crescimento tdo logo as condigdes contextuais comecem a demonstrar algum grau de
estabilidade.

Sendo assim, a presente pesquisa objetivou compreender a atuagdo de uma
universidade corporativa de uma Institui¢do de Ensino Superior - IES privada brasileira,
durante o primeiro ano da pandemia. Justifica-se a escolha de uma UC de uma IES privada
dado que o setor de ensino superior privado foi um dos mais afetados pela crise econdmica no
pais, tendo sentido o impacto refletido na reducao no nimero de ingressantes, no aumento da
inadimpléncia e no aumento da evasdo de alunos (INSTITUTO SEMESP, 2020).
Considerando que nao sao todas as IES que possuem uma estrutura de UC, o caso possui
caracteristicas que demonstram sua relevancia para ser estudado.

No proximo item do artigo sera apresentado o referencial teorico a partir do qual a
pesquisa se apoia, abordando especificamente questdes gerais sobre UC e sobre o papel
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estratégico que estas desempenham nas organizagdes. Na sequéncia ¢ apresentado o modo
como a pesquisa foi operacionalizada do ponto de vista metodoldgico. No item 4 tem-se a
apresentacdo e analise dos dados, seguida pelas conclusdes deste estudo. Ao fim, apresentam-
se as referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O conceito de aprimorar o desempenho humano em organizacdes nao ¢ recente. Ele
surge no inicio do século XX com o movimento da Administracdo Cientifica e tem Taylor
como um expoente, que preconizava a importancia do treinamento como uma forma de
preparar o funciondrio para executar corretamente suas tarefas. Desenhava-se ali o modelo de
treinamento vigente em boa parte do século, focado no desenvolvimento de habilidades que
permitiam ao trabalhador realizar com destreza as atividades que eram determinadas. Nessa
época a preocupacao era operacional e ndo estratégica. Isso perdurou até meados dos anos 70,
quando os avangos na tecnologia e o encurtamento do ciclo de vida dos produtos, passaram a
ressignificar a mao de obra (SILVA, 2019).

No final do século XX, os treinamentos tradicionais, que tinham como objetivo
ensinar a realizar tarefas especificas voltadas ao atendimento das necessidades presentes,
foram abrindo espaco a necessidade de desenvolvimento de pessoas, com foco em
competéncias que seriam requeridas no futuro. Comegou-se a valorizar a capacidade de
aprendizagem individual e com isso as empresas precisaram se readequar a0 novo cenario e
desenvolver técnicas que permitissem com que €sse Processo ocorresse internamente e
continuamente. E nesse cenario que as UC se multiplicam em todo o mundo (SILVA, 2019).

Apesar do relativa recente difusdo das UC, seu surgimento ocorreu ha 65 anos. A
General Electric - GE, corporacao fundada por Thomas Edison, e que foi criada ainda no
século 19, em 1892 (THOMAS..., 2021), foi pioneira no ambito da educagdo corporativa,
tendo criado sua UC em 1956, com o proposito de ser a empresa mais bem gerenciada no
mundo. Na época, os gerentes da companhia passavam por uma imersdo de 12 semanas no
entdo chamado Advanced Manager’s Course, algo como, Curso para Gerentes Avancados. Na
atualidade, a missdo da Crotonville, nome da universidade da GE, com campi espalhados em
alguns paises, inclusive no Brasil, ¢ inspirar, conectar e desenvolver os lideres de hoje e de
amanha e ndo apenas internamente (NICHOLLS, 2017).

Conforme Kolo et al. (2013) ao longo da segunda metade do século 20 e inicio do
século 21 as universidades corporativas se multiplicaram em todo o mundo, especialmente em
grandes corporagdes, mas também em empresas de médio porte. O fato € que o investimento
na continua capacitacdo da for¢a de trabalho tem sido percebido como algo crucial na
atualidade. O que torna a contribui¢do das UC ainda mais importante nesse cenario, € que
além de capacitar os funciondrios para exercer suas funcdes, as UC englobam outros
elementos chave que as diferenciam dos tradicionais programas de capacitagdo, como por
exemplo, o foco em transmitir os valores, ensinar a missdo, visdo e valores empresariais,
ensinar sobre lideranca, inteligéncia emocional além de outros aspectos. O objetivo ¢ fazer
com que e¢ o funcionario adquira um conhecimento e¢ uma postura alinhada com a
organizagdo, que vise assim, contribuir com o desenvolvimento da mesma
(LYTOVCHENKO, 2016).

[...] universidades corporativas sdo unidades estratégicas de negocios separadas das
corporagdes. Sua tarefa ndo € apenas mais treinamento dos funciondrios e
desenvolvimento de algumas de suas habilidades, mas também melhoria da
eficiéncia do pessoal, visando a consecucdo dos objetivos estratégicos da empresa,
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garantindo sua competitividade. A universidade corporativa contribui para o
processo de continua melhoria na gestio da corporagdo e seu desenvolvimento como
um todo (LYTOVCHENKO, 2016, p.36, tradug@o nossa).

Lytovchenko (2016) ressalta que a crescente disputa por mao de obra qualificada fez
com que as empresas focassem na retengdo de profissionais € a implementagdo das UC
mostra-se como um dos métodos mais eficientes para isso. Para a autora, além da funcao
educacional, as UC também cumprem um importante papel social, pois propiciam a educagao
de forma continuada para clientes, fornecedores e demais interessados. Em tempo, a autora
ressalta que a educacao que antes era papel unicamente do Estado, passou também a ser papel
das organizagdes.

Nesse sentido, evidencia-se que uma das razdes para a expansao das UC em paises em
desenvolvimento, ¢ a existéncia de uma lacuna entre a educagdo recebida no ambito formal de
ensino ¢ a educacdo requerida no ambiente corporativo, mas de acordo com Kolo et al.
(2013), essa ndo ¢ a Unica explicacdo para o fendmeno das UC no mundo todo. Segundo esses
autores, alguns dos principais desafios enfrentados pelas organizagdes e para os quais as UC
podem apresentar solucdes sdo: o envelhecimento da for¢a de trabalho e a consequente
necessidade de criar oportunidades de aprendizado continuo ao longo da vida desses
profissionais; as expectativas da geracdo Y serem mais voltadas as oportunidades de
desenvolvimento nas empresas do que necessariamente retorno financeiro; e as demandas que
a globalizagdo trouxe no que se refere as competéncias relacionadas a lideranca.

De acordo com Kolo et al (2013) ha seis tendéncias ou melhores praticas da UC
atualmente: 1- Por meio do desenvolvimento de liderancas, as UC objetivam apoiar a
estratégias e a cultura organizacional; 2- O escopo das atividades das UC varia de acordo com
0 publico-alvo e inclui quatro papéis principais: o de centro de treinamento (publico mais
abrangente); a de aceleradora de liderancas (para gerentes de nivel médio e alto); a de
plataforma de estratégia (publico mais seleto, gerentes seniores e de altissimo nivel); e a de
rede de relacionamento voltada ao aprendizado continuo (para difundir a cultura de
aprendizado em toda a organizagdo); 3- O conteudo deve ser de alto nivel e atender as
especificidades do publico-alvo de cada programa; 4- Os métodos de ensino precisam ser
inovadores e adequados as demandas educacionais da organizacdo e de cada publico; 5-
Quanto a governanga, a UC pode ser caracterizada como uma organizagao independente, um
centro independente vinculado a 4rea de Recursos Humanos - RH, ou uma rede interna.
Quanto a estrutura, ela pode ter um campus, pode ser ocorrer em locais externos, pode ser
virtual. Independente da forma, o que garante o sucesso das UC ¢ o grau de vinculagdo a
presidéncia (ou ao cargo maximo equivalente) da organizacdo. Segundo os autores, isso ¢ 0
que garante sua forte conexao com a estratégia e sua consequente contribui¢do para que ela se
realize; e 6- E importante criar uma marca forte interna e externamente e buscar parcerias
para a expansdo da UC quando necessario, como por exemplo, com escolas de negocios de
renome, que podem atuar como consultores nos programas criados pelas UC.

As UC, para além de seu papel educacional, auxiliam também na organizagao e gestao
do conhecimento (SCARSO, 2017; GHOMI; BARZINPOUR, 2018), algo que ¢ fundamental
considerando a importancia desse ativo na atualidade. De acordo com Rhéaume e Gardoni
(2015) o proprio nome universidade corporativa ¢ uma metafora que ressalta o objetivo de
promover a educagdo corporativa de modo sistematico e perene, revelando o
comprometimento organizacional com o gerenciamento do conhecimento, independente de
como a UC seja estruturada, o que segundo os autores, pode assumir as mais variadas formas:

Uma UC ¢ todo um conjunto de continuos, do fisico ao virtual, que abrange alguns
funcionarios até todos os funcionarios, que produz vantagens mensuraveis para o
bem-estar, que ¢ uma divisdo proveniente do departamento de treinamento até um
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sistema de gestdo do conhecimento, que ¢ autonoma e depende também de aliancgas
(RHEAUME; GARDONI, 2015, p. 316, traducdo nossa).

O ponto principal que as diferencia dos centros de treinamento - CT convencionais
presentes nas empresas, ¢ que enquanto os CT sdo mais reativos, servindo ao proposito de
atender necessidades educacionais pontuais, as UC objetivam

[...] ndo somente transmitir conhecimentos previamente identificados, mas também
definir e prever as necessidades organizacionais e construir conhecimento social.
Uma UC torna-se, portanto, parte integrante da organizagdo, da sua estrutura e da
sua estratégia, bem como uma parte cada vez mais vital do seu desempenho
empresarial [...] A velocidade e flexibilidade de uma UC podem permitir que as
organizagdes treinem todas as divisdes corporativas de forma personalizada e
simultanea. Assim, o conteido de um curso pode ser adaptado aos diferentes niveis
de habilidade do funcionario (RHEAUME; GARDONI, 2015, p. 317).

As UC se desenvolvem no sentido de se distanciarem cada vez mais da perspectiva
utilitarista dos CT, isto ¢, de serem meramente mecanismos de transferéncia de conhecimento,
para terem um papel fundamental na renovagdo e transformacdes organizacionais,
consitituindo-se como verdadeiros laboratorios de aprendizagem (RYAN; PRINCE;
TURNER, 2015).

Além dessa justificativa mais nobre, nao se pode esquecer do aspecto econdomico que
também influencia na decisdo de muitas empresas criarem a estrutura de UC. Uma das
vantagens mais observadas pelas organizacdes ¢ a economia de recursos que a empresa tera
ao implantar uma UC em comparagdo a arcar com os custos de treinamentos esporadicos. A
economia de escala que a UC traz para a empresa ¢ um dos maiores atrativos para sua
implementacio (RHEAUME; GARDONI, 2015). Corroborando com essa perspectiva, Ryan,
Prince e Turner (2015) ressaltam que, para as empresas, investir em plataformas para
ministrar cursos online promovem reducdo de custos principalmente quando comparado aos
métodos tradicionais de aprendizagem, que envolviam despesas com estadia, alimentacao e
deslocamento dos funciondrios. Para os autores, as modalidades de curso online permitem que
o funcionario seja produtivo em horas que estariam inativos, como durante viagens, uma vez
que a plataforma estaria a disposicao para realizagao das atividades a qualquer momento.

Rhéuame e Gardoni (2015) apontam outra vantagem inerente as UC que ¢ o fato de
que os cursos e formagdes disponibilizados pelas plataformas online podem atingir toda a
cadeia de comando de uma empresa, nos niveis estratégicos, taticos e operacionais, sendo
apenas necessario adaptar o curriculo das aulas conforme as demandas da empresa e os
objetivos de aprendizagem pretendidos.

Apesar das muitas vantagens, as UC também sdo passiveis de criticas quanto a alguns
aspectos, como evidenciado por Brito e Castro (2019) que relatam que essa flexibilidade de
horario e local faz com que o empregado tenha autonomia para realizar as atividades
conforme sua propria programagdo, porém, por vezes isso ocorre nos momentos que deveriam
ser destinados ao descanso do colaborador, como horarios de almogo, finais de semana ou
durante a noite, aumentando assim, o controle e a exploracdo de tais empregados,
evidenciando uma desvantagem das UC.

Outro problema ¢ que muitas vezes um programa seja mais adequado para
determinada filial do que para outra, pois as unidades de uma empresa geralmente encontram-
se em locais distintos, com sua propria cultura (RHEAUME; GARDONI, 2015). Essa ¢ uma
implicagdo negativa da massificagdo dos programas de ensino das UC.

Rhéaume e Gardoni (2015) apontam também que algumas empresas investem
excessivamente em estruturas fisicas e pouco em bons conteudos, fazendo com que haja uma
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padronizagdo do ensino que limita a capacidade de resolugdo de conflitos de forma criativa
entre os gestores, pois criam moldes de comportamento.

No contexto atual, no entanto, devido a crise mundial no sistema de satude, dada a
pandemia do Coronavirus e a consequente necessidade de distanciamento social, as estruturas
fisicas das UC mostram-se ainda menos importantes, na medida em que o ensino remoto ou a
educagdo a distancia - EaD ganham ainda mais espaco em todo o mundo e em todos os niveis
de ensino. Em momentos como este percebe-se a importancia de se utilizar de ferramentas
digitais para promover a educacdo continua dos colaboradores, uma vez que as empresas
notam que em tempos econdomicos turbulentos, um grupo de pessoas qualificadas, capazes e
flexiveis auxiliam na execucgdo dos objetivos organizacionais (RYAN; PRINCE; TURNER,
2017).

Partindo do exposto, o préximo item apresenta os procedimentos metodologicos
adotados para a realizagdo da por¢ao empirica do presente estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos adotados para operacionalizar a pesquisa foram
pensados de modo a assegurar o alcance do objetivo de compreender a atuacdo de uma
universidade corporativa de uma Institui¢do de Ensino Superior - IES privada brasileira,
durante o primeiro ano da pandemia. Resumidamente, a pesquisa caracteriza-se como sendo
exploratéria quanto aos objetivos (GIL, 1999; TRIVINOS, 2008) e qualitativa quanto a
abordagem do problema (CRESWELL, 2007), tendo sido utilizada a estratégia de estudo de
caso para coletar os dados (YIN, 2005). Ela estd apoiada em dados primarios que foram
analisados mediante a técnica de analise de contetido (BARDIN, 1977).

Os dados primarios foram obtidos por meio de uma entrevista semiestruturada
conduzida juntamente ao responsavel pela referida UC. O entrevistado trabalha na IES hé trés
anos e atualmente ocupa o cargo de Analista de Treinamento e Desenvolvimento Pleno. Ele ¢
formado em Administracao desde 2013, além disso cursou Gestao de Recursos Humanos ¢
atualmente esta no 4° ano do curso de graduagdo em Psicologia.

Optou-se pelo roteiro semiestruturado dada a flexibilidade que tal modelo permite. O
roteiro de entrevista continha 20 perguntas divididas em quatro grupos que tinham objetivos
diferentes, porém complementares. O primeiro grupo de questdes objetivava levantar o
historico da UC; o segundo grupo visava caracterizar a UC na atualidade; o terceiro grupo
buscava compreender o funcionamento da UC em mais detalhes e; o quarto grupo, era voltado
especificamente & compreensdo da atuagcdo da UC durante a pandemia.

E importante mencionar que nio houve acesso a dados secundérios sobre a referida
UC. Nao encontrou-se artigos cientificos que tratassem dela e ndo ha um site da UC ou
qualquer outra fonte de dados disponivel que pudesse ter sido consultada para complementar
a analise. Por essa razdo, as autoras optaram por criar um roteiro de entrevista que abordasse
questdes nao soO relativas a UC durante a pandemia, que constitui o foco deste estudo, mas
também questdes gerais sobre a UC que abrangeram seu histérico, caracterizagdo e
funcionamento geral.

A entrevista foi realizada no no dia 30 de mar¢o de 2021 e durou 45 minutos. Dada a
necessidade do distanciamento social devido a pandemia, a entrevista foi realizada de modo
remoto, utilizando-se para tanto a ferramenta Google Meet. Com o consentimento do
entrevistado, a entrevista foi gravada e posteriormente transcrita na integra no Microsoft
Word.
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Posteriormente a transcricao dos dados, foi realizada a andlise de conteudo conforme
Bardin (1977). Para auxiliar o processo de analise, foi criada uma planilha no Excel com a
finalidade de realizar o processo de categorizagdo dos dados. A partir das respostas foram
definidas categorias, dentro das quais, trechos representativos das mesmas foram destacados.
O item de apresentacdo e andlise dos dados, a seguir, foi entdo escrito baseado nesse processo
analitico.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso e, como mencionado
anteriormente, mediante a inexisténcia de dados secundarios que pudessem complementar a
andlise, a entrevista contemplou questdes que objetivavam nao s6 compreender a atuacdo da
UC durante a pandemia, que ¢ o foco do presente artigo, mas também compreender em
detalhes como a UC foi formada, como se caracteriza e como se da seu funcionamento. Desse
modo, optou-se por subdividir a andlise em quatro subitens que serdo apresentados a seguir, a
saber: o historico da UC; a caracterizagdo da UC; o funcionamento da UC; e a atuagdo da UC
durante a pandemia.

4.1 O HISTORICO DA UC

Para compreender o movimento de surgimento da UC, ¢ preciso antes conhecer um
pouco da estrutura da IES a qual ela se vincula. Trata-se de uma universidade situada no
estado do Parana, criada em 1990 e que atua tanto no ensino presencial quanto no EaD. Ela
possui cinco campi presenciais em dois estados brasileiros e mais de 700 polos de EaD
presentes em todos estados do pais e no Distrito Federal. Atualmente possui mais de 300 mil
alunos, sendo a maioria matriculada em cursos na modalidade EaD.

O inicio dos trabalhos para implantagao da UC deu-se entre os anos de 2018 ¢ 2019.
Naquele periodo, a motivagdo era padronizar o atendimento nos inimeros polos de EaD
espalhados pelo pais. De acordo com o entrevistado “A expansao dos polos ocorreu de forma
muito acelerada e noés queriamos manter o padrao para todas as unidades novas”. Em um
segundo momento, j& no inicio de 2020 entre Janeiro e Fevereiro daquele ano, foi inaugurada
uma plataforma para capacitagdo também dos colaboradores que atuavam nos campi
presenciais.

Dois pontos precisam ser evidenciados quanto ao surgimento. Primeiro, ele ocorre
praticamente simultaneamente & pandemia, o que foi uma coincidéncia, e que, de acordo com
o entrevistado, ocorreu na hora certa, visto que pouco tempo depois da implantagdo, a
necessidade de capacitagdes aumentou, dada a nova realidade que a pandemia impo6s a IES.

Segundo, a motivagdo para a criagdo da UC estd relacionada a necessidade de
capacitagdo de um grande ntimero de funcionarios que, apesar de desempenharem fungdes
similares, estdo distribuidos geograficamente em inumeras localidades e distantes da sede
administrativa da IES. A necessidade de padronizagdo no atendimento, apontada pelo
entrevistado, evidencia a necessidade de capacitacdes centralizadas e, nesse sentido, a UC
contribui para uma economia de escala como apontam Rhéaume e Gardoni (2015). Destaca-se
ainda que, por oferecer as capacitacdes por meio de uma plataforma de ensino online, a UC
possibilita o acesso de funcionarios independente de sua localidade, o que segundo Ryan,
Prince e Turner (2015) influencia diretamente na redugdo de custos logisticos.
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42 A CARACTERIZACAO DA UC

Quando perguntado sobre como definiria o que ¢ a UC e seu papel para a IES, o
entrevistado considera que se trata de uma plataforma de apoio para o desenvolvimento
humano organizacional, que faz parte do setor de Recursos Humanos e que "tem o papel de
proporcionar capacitagdes para todos os colaboradores da instituicdo e dar suporte [...] de
forma mais rdpida e abrangente”, visto que o EaD promovido pela UC traz agilidade e
possibilita a formacdo de um grande numero de funciondrios simultaneamente, o que ¢
fundamental para a IES. Essa perspectiva revela a importancia da universidade corporativa
para o desenvolvimento da organizacdo como um todo, como aponta Lytovchenko (2016).

Quanto a governanga e a estrutura, a UC pesquisada possui caracteristicas comuns as
UC na atualidade, conforme proposto por Kolo et al (2013). Especificamente sobre a
governancga da UC, o entrevistado afirma que ela pertence ao 6rgao de Recursos Humanos,
uma vez que se vincula a area de Desenvolvimento Humano Organizacional, parte integrante
das rotinas de RH. Este, que por sua vez esta subordinado a Pro-reitoria de Servigos
Compartilhados, que se reporta a reitoria da [ES. A estrutura da UC na atualidade conta com
cinco funcionarios, incluindo o entrevistado, que atuam diretamente na plataforma, todos
como Analistas de Treinamento e Desenvolvimento. Internamente, o trabalho ¢ separado por
divisdes de acordo com os diferentes publicos-alvo dos programas de capacitagdo, como por
exemplo, professores do EaD da IES, professores do ensino presencial, setores
administrativos, campi de diferentes cidades, dentre outros.

O espaco fisico ocupado pela UC fica na area de Desenvolvimento Humano
Organizacional no RH da IES, nao possuindo um campus proprio ao contrario do que ocorre
em outras UC, como por exemplo na GE (NICHOLLS, 2017). De acordo com o entrevistado,
apesar de raras, as capacitagdes podem ocorrer de forma presencial, contudo, mesmo quando
nao sdo a distancia, todo o processo de inscrigdes e emissdes de certificados ¢ realizado
dentro da plataforma da UC.

4.3 O FUNCIONAMENTO DA UC

Tratando especificamente sobre o funcionamento da UC, iniciou-se a perguntando
sobre quem compde seu publico-alvo, em outras palavras, quem pode participar das
capacitagdes oferecidas. Segundo o entrevistado, “Colaboradores vinculados diretamente a
instituicdo, sejam pessoa fisica ou pessoa juridica, tém acesso a UC”, ndo abrangendo,
portanto, publicos externos a IES. Como a IES possui mais de 700 polos de EaD, ha uma érea
especifica responsavel pelo treinamento desses parceiros externos que nao ¢ a UC.

Atualmente o participante ndo pode se candidatar voluntariamente as capacitagdes.
Isso ¢ algo que pretende-se permitir no futuro, quando implementarem um sistema de
portfélio de cursos que ficariam a disposicdo de quem quisesse participar. Sobre o
funcionamento do processo atualmente ele afirma que:

[...] juntamente com as areas nos vamos fazendo como se fosse um levantamento
das necessidades de treinamento [...] entdo juntamente com as areas, juntamente
com a gestdo das areas, nds determinamos quais sdo as capacitagdes que serdo
oferecidas para cada grupo, para cada grupo alvo, quais serdo os colaboradores que
vao participar, e ai essas capacitagdes sdo liberadas através de trilhas do
conhecimento, que sdo varios cursos que completam cada trilha de conhecimento,
ou entdo sao disponibilizamos na forma de cursos individuais.”
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Conforme surgem as demandas de capacitagdo, oriundas, por exemplo, de um novo
processo que funcionarios de determinado setor precisam aprender, a area de
Desenvolvimento Humano desenha o curso, o elabora e depois disponibiliza ao publico
pertinente pela plataforma da UC. Esse processo demonstra, portanto, uma caracteristica mais
reativa da UC, que nesse caso se assemelha a um Centro de Treinamento (RHEAUME;
GARDONI, 2015) atendendo necessidades pontuais e apenas tendo como diferencial a
plataforma.

Quanto ao conteudo das capacitagdes, verifica-se que sua producao pode ser interna
ou externa. Dependendo do conteudo do curso, a UC pode produzi-lo internamente, a partir
de seus Analistas de Treinamento e Desenvolvimento, ou entdo pode requisitar parcerias
externas, que podem ser com os docentes ou demais funcionérios da propria IES ou, ainda,
com profissionais especialistas de fora da organizacdo. Em outras palavras, o determinante € o
locus do conhecimento, que pode estar disponivel dentro da propria UC, fora da UC mas
dentro da IES ou ainda fora da IES. Isso evidencia a importancia da UC como uma ferramenta
para a gestdo do conhecimento organizacional (SCARSO, 2017; GHOMI; BARZINPOUR,
2018).

Um aspecto observado na literatura pertinente ¢ que as UC estdo intimamente
vinculadas as estratégias organizacionais (CHEN; XU; ZHAI, 2019) e isso se revela por meio
da proximidade ao centro de poder da organizacdo, conforme apontado Kolo et al (2013).
Sobre esse aspecto, a entrevista revelou que a UC pesquisada recebe apoio direto da reitoria
da IES, conforme se pode observar nesse trecho da fala do entrevistado:

Nossa sorte é que por parte da reitoria, que sdo os administradores da empresa, eles
sempre apostaram muito em capacitagdo ¢ T&D, entdo nds nunca tivemos falta de
recursos, ou até mesmo recursos financeiros [...] nds sempre tivemos um respaldo
muito grande da reitoria, eles sempre apoiaram muito.

O desafio, na perspectiva do entrevistado, € aumentar o engajamento de todas as areas
da organizacdo para a importancia da educacdo corporativa, de modo que ele se torne cultural
e seja enraizado em todas as areas, principalmente nos niveis gerenciais abaixo da reitoria, ou
seja, diretorias e gerentes médios. A importancia da UC ainda ndo ¢ reconhecida amplamente
na IES. Ele acredita que isso possa se dever ao fato de ser uma plataforma nova e,
complementarmente, ao fato de que a educagdo corporativa ndo ¢ uma atividade fim e,
portanto, ndo ¢ prioritaria na visao de alguns gestores. Sobre isso ele diz: “[...] € visto como
perda de tempo. ‘Ah, eu vou para meu colaborador que ta aqui, eu tenho uma meta de
atendimento ao cliente, para ele fazer um treinamento? Nao ¢ a hora’. Entdo nunca ¢ a hora,
nunca tem tempo, e esse ¢ um problema que a area de T&D tem nas organizagdes”.

Um aspecto importante para a UC ¢ o acompanhamento e avaliacdo dos resultados
alcancados. A plataforma disponibiliza relatdrios com indicadores diversos, como: conclusdes
de cursos, frequéncia e adesdo dos colaboradores as trilhas que estdo vinculados. Tais
resultados sdo compartilhados com a pro-reitoria € com a direcdo da area de RH.
Recentemente, iniciou-se também o compartilhamento desses resultados com os gestores das
areas, o que contribui também para o aumento do engajamento destes.

4.4 A ATUACAO DA UC DURANTE A PANDEMIA

Uma vez tendo compreendido a UC pesquisada de modo mais abrangente, partiu-se
para as perguntas com foco especifico sobre a atuagdo da UC durante a pandemia. Como ja
mencionado, a UC surgiu pouco tempo antes da pandemia, entdo nao foi verificada uma
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mudanca quanto ao papel da UC por conta da pandemia. O que se verificou, de acordo com o
entrevistado, foi uma maior usabilidade da plataforma em virtude dos desafios que a
pandemia imp0s. Ele ressalta que logo no inicio da pandemia, houve um volume grande de
capacitagoes voltadas a adaptacdo dos funciondrios para a nova realidade: “Nos tinhamos
colaboradores que nunca trabalharam de forma remota, gestores que ndo sabiam como fazer
gestao da equipe de forma remota, atuar, entdo tudo foi disseminado pela plataforma”. Isso
demonstra a importancia da UC nos processos de transformagdes organizacionais, conforme
citado por Ryan, Prince e Turner (2015).

Uma mudanga significativa citada pelo entrevistado foi no processo de gravacao das
capacitagdes que antes da pandemia era feito nos estudios da IES, com todo o suporte técnico
presencial e que passou a ser feito de modo remoto. Ele diz:

Quando nos nos vimos nessa pandemia, tudo comegou a ser feito dentro de casa. Eu
comecei a gravar meus videos dentro de casa, editar meus treinamentos. Eu nunca
tinha mexido com ferramentas de edi¢do, de repente eu aprendi a mexer com
edigdo, eu conseguia fazer as edigdes que eram necessarias € comegamos a
disponibilizar. Entdo realmente foi um aprendizado muito grande no inicio da
pandemia e que bom que ja tinhamos a plataforma.

Esse trecho exemplifica, a partir de um exemplo no nivel micro, a necessidade de
adaptagdes que a crise impOs as organizagdes ¢ o importante papel das ferramentas digitais
para promover a capacitagdo continua dos trabalhadores. A experiéncia pessoal vivida pelo
entrevistado reforga que em tempos turbulentos, como o periodo atual, possuir funcionarios
qualificados, mas sobretudo flexiveis, auxilia no alcance dos objetivos organizacionais
(RYAN; PRINCE; TURNER, 2017).

Quando questionado se o potencial de contribui¢do da UC havia sido devidamente
explorado durante a pandemia, o entrevistado disse que sim, que de forma geral as pessoas
estavam buscando novos conhecimentos como nunca antes, contudo, esse potencial de
contribuicdo poderia ter sido ainda maior se houvesse mais engajamento com os gerentes de
nivel médio, no sentido de eles transmitirem as suas equipes o quao relevante era dedicar
tempo para as capacitacdes oferecidas.

Durante a pandemia a UC criou capacitagdes voltadas ao enfrentamento da crise.
Exemplos disso foram as trilhas “Gestdo na Pratica”, direcionadas aos gestores e
“Informagdes para o teletrabalho”, para os funcionarios, que abrangia muitos conteudos,
desde como se portar, como organizar a rotina de trabalho em casa e assim por diante. Ambas
trilhas tiveram muita adesdo na IES e contribuiram para o bom desempenho dos
colaboradores durante esse periodo de turbuléncia. Na visdo do entrevistado, durante a
pandemia pode-se dizer que a UC alcangou uma posi¢do de maior destaque na IES pois foi
nesse periodo que conseguiu-se iniciar um processo de alcancabilidade que a UC almejava
desde o seu surgimento.

Ainda durante a pandemia foi criada uma trilha especifica focada em inteligéncia
emocional e ansiedade em momentos dificeis. Ela foi ministrada integralmente pelo renomado
Augusto Cury, psiquiatra, professor e escritor de inimeros livros de psicologia aplicada.
Essa trilha foi aberta a todos os colaboradores da IES, independente de qual era sua fungao.
Segundo o entrevistado a trilha foi muito bem recebida e obteve somente avaliagdes positivas,
pois os conteudos foram de grande valia a todos. Esse contetido vai ao encontro do que aponta
Lytovchenko (2016) acerca do diferencial das UC em comparacao aos tradicionais Centros de
Treinamento. As UC além de capacitarem os funcionarios para exercerem suas funcoes,
ocupam-se também do desenvolvimento de outros elementos chave, como a inteligéncia
emocional.
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Além das trilhas mencionadas, a UC também se encarregou de criar uma série de
videos explicativos voltados aos funcionarios de toda a IES sobre questdes praticas
relacionadas as mudancas trabalhistas que a pandemia trouxe, por exemplo sobre como o
funcionario poderiam consultar o auxilio emergencial, videos sobre como baixar a carteira de
trabalho digital, videos explicando como iria funcionar a redugdo da carga horaria de trabalho
e assim por diante. A centralizacdo dessas informacgdes na UC foi importante para dar um
suporte a quem necessitava, pois tudo era muito novo e desconhecido para todos.

Como a pandemia ainda nao havia se encerrado quando a entrevista foi realizada, em
30 de marco de 2021, foi perguntado se a UC tinha planejado ag¢des para continuar
contribuindo nesse cenario. O entrevistado menciona que nao era esperado que apds um ano
do inicio da pandemia ainda se estivesse nessa situacdo e que foi a partir do inicio de 2021,
que se teve a percepcao de que a pandemia vai se prolongar por muito tempo ainda. Dessa
forma, “a plataforma continua voltada para o contexto de pandemia [...] para a capacitagdo do
colaborador, para auxiliar esse colaborador”.

Toda a estratégia futura da UC, segundo ele, estd direcionada no sentido de
proporcionar uma melhor qualidade de vida no trabalho para os colaboradores nesse contexto
turbulento, seja com videos sobre inteligéncia emocional, videos com exercicios fisicos que o
colaborador pode fazer em casa antes de iniciar o expediente de trabalho a cada dia da
semana, ou capacitacdes sobre os mais diversos aspectos inerentes ao desempenho de suas
fungdes.

5 CONCLUSOES

O objetivo da presente pesquisa foi compreender a atuagdo de uma universidade
corporativa de uma Instituicao de Ensino Superior - IES privada brasileira, durante o primeiro
ano da pandemia. A fim de operacionalizar a realizacdo do objetivo foi conduzida uma
entrevista semiestruturada com o responsavel pela referida UC no fim do més de margo de
2021, marcando portanto o encerramento do primeiro ano de pandemia.

Apos a realizagdo da andlise de conteudo (BARDIN, 1977), destacam-se como
principais resultados: a) a UC foi criada pouco tempo antes da pandemia e ndo ha histoérico de
atuacdo prévia o suficiente para comparagdo com o periodo pandémico; b) a UC tem
oferecido capacitagdes que abrangem aspectos técnicos e também temas ligados a inteligéncia
emocional com foco na melhora da qualidade de vida de todos os funcionarios; e ¢) a UC teve
um papel central para a IES no enfrentamento das adversidades causadas pela pandemia ao
longo do periodo analisado.

Complementarmente, verificou-se que a UC possui apoio da reitoria da IES da qual
faz parte e isso € um ponto fundamental para seu bom desempenho no sentido de contribuir
para a estratégia organizacional, como aponta a literatura pertinente.

As capacitacdes oferecidas pela UC podem ser elaboradas internamente ou mediante
parcerias externas com docentes da propria IES ou ainda com especialistas externos a IES. O
que determina quem ira elaborar o programa ¢ o locus do conhecimento necessario, se
disponivel internamente ou externamente.

A UC ainda ¢ jovem e verifica-se que ha espago para amadurecimento no sentido de
assumir uma caracteristica mais proativa na identificacdo dos conhecimentos que sdo
necessarios a IES. Outro ponto a ser desenvolvido ¢ a criagdo de um portfolio de capacitagdes
que possam estar disponiveis aos colaboradores para que eles possam, na medida de seu
interesse e disponibilidade, candidatarem-se voluntariamente aos programas.
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Acredita-se que esse passo possa contribuir para a expansdo de programas de
desenvolvimento, voltados para necessidades futuras, para além de programas de treinamento,
que t€ém um enfoque mais voltado para necessidades presentes. Com isso, a UC conseguiria
assumir um papel protagonista nos processos transformacionais que comecgaram a se desenhar
no contexto presente.

De todo modo, conclui-se que a UC teve um papel central para a IES no
enfrentamento das adversidades causadas pela pandemia ao longo do periodo analisado e que
isso foi fundamental considerando que o setor de ensino superior privado foi fortemente
atingido pela crise causada pela pandemia (INSTITUTO SEMESP, 2020).

Sugere-se que pesquisas futuras considerem universidades corporativas com mais
tempo de existéncia, para possibilitar uma compara¢do entre suas atuagdes nos periodos
anterior, durante e apos a pandemia.
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