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RESUMO 

 

Entender o comportamento do consumidor e hábitos que os mesmos possuem para compras e uso de produtos 

é essencial para o sucesso das organizações atualmente, principalmente para aquelas que atuam no universo 

digital. Utilizando uma pesquisa descritiva do tipo survey, foi possível, por meio de questões quantitativas e 

qualitativas, ter uma maior compreensão das necessidade e preferências dos consumidores de meias até a 

canela, além da coleta de dados importantes para a formulação de estratégias fortes de vendas. No presente 

artigo, o e-commerce de meias Trezze Company foi estudado para exemplificar a pesquisa de marketing e 

suas possibilidades.  
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1. INTRODUÇÃO 

A Trezze Company, fundada em outubro de 2020, é um e-commerce de meias de cano médio 

estampadas, tendo como principal meio de divulgação o Instagram e seu público alvo são jovens de 

18 - 25 anos. Os lançamentos da empresa são realizados a cada 60 dias aproximadamente e suas 

coleções são exclusivas, ou seja, os modelos possuem quantidade limitada não havendo reposição e 

suas vendas acontecem exclusivamente pelo site. 

Foi realizada uma pesquisa de marketing para entender a efetividade da atual estratégia e 

identificar possíveis oportunidades de melhorias, a pesquisa de marketing baseada em métodos 

científicos permite identificar preferências dos clientes, satisfação, compreensão do mercado e 

assim a definição de soluções e estratégias de marketing. Torna as decisões mais confiáveis 

(CHAOUBAH & BARQUETTE 2017). 

O comportamento do consumidor é o conhecimento de como as pessoas e os grupos fazem 

suas escolhas, compram, usam e descartam os bens e serviços para satisfazer suas necessidades e 

desejos. Esse comportamento de compra é influenciado por fatores culturais, sociais e pessoais, 

sendo, entre eles os fatores culturais os que exercem maior influência e é determinante dos desejos 

e do comportamento dos indivíduos, pois esse está sujeito a valores como realização e sucesso, 

praticidade, conforto material, liberdade e bem-estar. Ao tomar a decisão de compra de um produto, 

o consumidor cria preferências entre as marcas do conjunto de escolha, e também acaba por formar 

uma intenção de comprar as marcas preferidas. Após criar essa intenção de compra, ele pode passar 

por cinco sub decisões: decisão por marca; decisão por revendedor; decisão por quantidade; decisão 

por ocasião e por fim, decisão por forma de pagamento (KOTLER & KELLER 2013). Porém, dois 

fatores poderão influenciar a decisão e a realização da compra: o primeiro a ser apontado é a atitude 

dos outros, e o outro fator são as situações imprevistas (GIARETA, 2011). 

Nascida na década de 70, nos Estados Unidos, as meias de modelos mais longos têm iniciado 

no esporte, os atletas introduziram ao alongamento das meias como forma de prevenir possíveis 

contatos na região da canela, não demorou para que a moda aderisse e passasse a ser utilizada no 

dia a dia. O skate também fez nova tendência entre os praticantes, logo, os skatistas passaram a 

difundir as meias old school pelo mundo com comprimento um pouco abaixo do joelho. Modelos 

estampados, em formas geométricas, com desenhos e frases têm sido os mais consumidos entre o 

público. Nos últimos anos, houve um grande crescimento na procura por esse modelo de meias, 

entre agosto de 2011 a dezembro de 2017, a busca pela palavra "meias cano longo" no Google 

cresceu 40% (LABORATÓRIO FANTASMA, 2018). 



 

 1.1 OBJETIVO 

 O presente artigo tem como objetivo entender o comportamento dos consumidores do E-commerce 

e marca de meias Trezze Company, por meio de uma pesquisa de marketing, a fim de permitir que 

a empresa trace estratégias efetivas de vendas e mídias sociais. 

2. REFERENCIAL TEÓRICO 

 2.1 ESTRATÉGIA PRODUTO 

 Qualidade se define, dentre muitas maneiras, como um atributo que possibilita distinção e 

diferenciação determinando assim a natureza dos produtos. É identificada a partir das características 

do mesmo, e do grau de satisfação do consumidor, pois é ele quem vai ter as percepções sobre o 

produto (ALMEIDA & TOLEDO 2013). Assim entende-se que um produto de boa qualidade se 

destaca no mercado por atrair a preferência dos consumidores, pois é aquele que melhor satisfaz sua 

necessidade no que diz respeito, por exemplo no mercado de meias, ao conforto, utilidade e estética 

das mesmas.  

Adicionada à qualidade do produto no impacto gerado nas vendas está a estampa e marca, 

no final do século XX surge o movimento do Branding que defende que marcas se posicionem e 

busquem por afetividade e identificação ao invés de focar apenas nas características físicas dos 

produtos (MORRIS, 2011).  

Fernando Jucá (2009) destaca alguns fatores que devem ser considerados ao construir uma 

marca,  

“(...) na construção de marcas, seus esforços devem ser sempre definidos e avaliados 
em comparação com os da concorrência. Além disso, tendências de mercado, 
ambiente legal, social e econômico, dentre outros fatores devem ser considerados”. 

A Trezze Company, aqui estudada, busca por essa aproximação com os ideais e estilo de 

vida de seu público alvo, com estampas de frases e símbolos que remetem à rotina dos jovens e 

temas em alta.  

3. MÉTODO 

3.1 TIPO DE PESQUISA 



 O método de pesquisa utilizado foi o descritivo, pois permite a análise, descrição, interpretação dos 

dados coletados e ainda relacionar as variáveis (VIEIRA, 2002). 

Para a realização da coleta de dados utilizou-se um formulário com perguntas quantitativas 

e qualitativas com perguntas abertas e fechadas dos tipo dicotômicas (sim e não), escala Likert, 

escala de intenção de compra e NPS (Net Promoter Score). A amostra utilizada foi de 156 pessoas, 

sendo do sexo feminino e masculino, média de idade entre 22 anos. Foi coletado por meio de um 

questionário no Google Forms, com 19 perguntas, sendo elas objetivas e subjetivas, enviadas em 

grupos de conversas de redes sociais e publicado no Instagram da Trezze Company.  

4. RESULTADOS 

4.1 Tabelas 

A média de idade do público é de 22,6 anos (ver tabela 1). Considerando o grau de 

importância de 0 a 5, a média de importância dada para estampa é de 4.8, para design 4.68, para a 

chance de realizar a compra quando a coleção está disponível por apenas 15 dias é de 0.68. A média 

de dias que gostariam que a coleção ficasse disponível é de 30.5 dias e considerando uma escala de 

0 a 10 a chance de seguirem uma marca que não possui produtos disponíveis para a compra é de 

6.08. Dos respondentes, 55,1% do público é feminino e 44,9% do público é masculino. 

Tabela 1: Frequências descritivas 

 

 

Dos respondentes, 26.9% não possui o hábito de comprar meia online, 34.6% possui o hábito 

de comprar meia online e 38.5% raramente compra meias online. Dos respondentes, 8% está 

disposto a pagar até R$15,00, 8% está disposto a pagar entre R$16,00 e R$20,00, 20% está disposto 

a pagar entre R$21,00 e R$26, 24% está disposto a pagar entre R$27 e R$32, 24% está disposto a 

pagar entre R$33 e R$38,00 e 16% está disposto a pagar mais de R$39,00. Dos respondentes, 28% 

das pessoas compra meias 1 ou 2 vezes ao ano, enquanto 72% compra meias 2, 3 ou 4 vezes ao ano 

(ver tabela 2). 



 

Tabela 2: Frequências do quanto o cliente está disposto a pagar pelo produto 

  

Dos respondentes, 4% das pessoas não querem uma coleção fixa enquanto 96% das pessoas 

querem que tenha uma coleção fixa. Dos entrevistados, 12% das pessoas não seguem as mídias 

sociais da Trezze enquanto 88% das pessoas seguem as mídias sociais da Trezze. As ocasiões em 

que mais utilizam meias na canela são para ficar em casa, em momentos de lazer (festas e bares) e 

para atividades físicas.  Dos respondentes, 73.1% gostariam de lançamentos presenciais e 26,9% 

não gostariam. (Figura 1) 

Figura 1: ocasiões que usa a meia na canela 

 

Foi feita uma regressão do tipo análise multinomial para identificar como os elementos de 

produto afetam a quantidade que o consumidor está disposto a pagar. A variável dependente é a 

categoria de preço (tabela 3). Consumidores que desejam pagar entre 0-15 e 16-20 estão na primeira 

faixa de preço. O elemento que mais pesa para diferenciar a intenção de pagar é a estampa (b =17.33, 

p<0,05). Na sequência, os consumidores que desejam pagar entre 0-15 e 21-26 estão na segunda 

faixa de preço. Portanto, eles são sujeitos que tendem a pagar mais caro pela meia. O elemento que 



mais pesa para diferenciar a intenção de pagar é a estampa (b =88.11, p<0,05). Nesta faixa de preço, 

a estampa é ainda mais forte.  Na próxima faixa, os consumidores que desejam pagar entre 0-15 e 

27-32 estão na terceira faixa de preço. Portanto, eles são sujeitos que tendem a pagar ainda mais 

caro pela meia. O elemento que mais pesa para diferenciar a intenção de pagar é a estampa (b 

=86.301, p<0,05). Na última faixa, os consumidores que desejam pagar entre 0-15 e acima de 39 

estão na faixa de preço mais premium. Portanto, eles são sujeitos que tendem a pagar bem caro pela 

meia. O elemento que mais pesa para diferenciar a intenção de pagar é a estampa (b =20.48, p<0,05), 

mas neste caso surgiu um novo elemento que é a qualidade do produto. (b =8.45, p<0,05). 

Tabela 3: Análise de regressão multinomial 

 

 

Foi feita também uma regressão do tipo análise logística (dummy) para identificar como os 

elementos de produto (sendo três, qualidade, estampa e design) afetam a decisão de seguir a marca 

Trezze na social mídia (segue ou não). A variável dependente é o processo de seguir a empresa na 

mídia social. Consumidores que desejam maiores níveis de estampa (b=-16,36, p=NS) e design (b=-

16,87; p=NS) não interferem na decisão de seguir a marca Trezze na social media. Contudo, o 



principal achado é que o elemento que mais pesa para seguir a marca Trezze é a qualidade da meia 

(b =2.87, p<0,05), neste caso surgiu um elemento importante. 

Tabela 4: Análise logística (dummy), variável dependente seguir a trezze co. 

 

Nota: “Estimate” representa as chances do logaritmo "Segue social midia Trezze = 1 Sim" vs. 

"Segue social midia Trezze = 0 Não" 

Um teste de associação qui-quadrado foi realizado para verificar a relação entre o costume de 

comprar meias online via e-commerce e usar a meia na canela. Os sujeitos com que usam a meia 

na canela preferem comprar online (x2 = 17,5; p<0,001). 

 

Um teste de associação qui-quadrado foi realizado para verificar a relação entre o preço e usar a 

meia na canela. Os sujeitos com que preferem comprar online gastam na faixa entre R$ 21 e 26,00 

(x2 = 9,53; p<0,09). 

  

5. CONCLUSÕES E PROPOSTAS 

A partir da análise dos dados coletados e estudos realizados a respeito de marca e qualidade 

do produto, levando em conta também a regressão do tipo análise multinomial realizada a fim de 

detectar o que tem maior influência no valor que o cliente desembolsa na compra de meias online, 



a variável de maior peso é a estampa do produto. Dessa forma, para alavancar a lucratividade do 

negócio, a estratégia pensada foi a de investir mais no desenvolvimento das estampas e focar nas 

tendências atuais como também as atemporais, evidenciando principalmente aquilo que o público 

alvo idealiza como sua meia estampada. 

De acordo com a regressão do tipo análise logística (dummy) e os resultados obtidos através 

da mesma, foi possível identificar que a “qualidade” da meia é a variável conclusiva e determinante 

no momento que o consumidor pensa em seguir a Trezze Company nas mídias sociais ou não. Sendo 

assim, propusemos que seja mais falado e evidenciado sobre a qualidade do produto, seu tecido, 

estampa e etiqueta, evidenciando que a qualidade é alta, atraindo assim mais pessoas para seguirem 

as mídias sociais da marca. 
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