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O ser humano vive para consumir ou consome para viver? Aparentemente a primeira
sentenca é o que melhor descreve o funcionamento da sociedade contemporénea. Isso se
reflete na designacdo dessa sociedade como uma sociedade de consumidores, na qual o
consumo foi colocado acima de todas as outras preocupacdes sociais, como se a maior parte
das acdes humanas existissem em func¢édo do consumir (BAUMAN, 2011). Essa tendéncia ndo
estd presente apenas na esfera econdbmica, em que o funcionamento segue uma frenética e
acirrada corrida de comprar e trocar o mais rapido possivel bens de consumo, mas também
tem chegado as mais diversas areas da vida humana como a politica, a moralidade e a
afetividade (BAUMAN, 2008; 2001).

Na medida em que o consumismo tornou-se o modelo de funcionamento da sociedade
contemporanea, influenciando diretamente diferentes dimensdes da vida dos individuos,
parece que a psicologia precisa se pronunciar sobre esse assunto. Este trabalho insere-se nesse
contexto, tendo como objetivo construir uma proposta de interpretacdo analitico-
comportamental do consumismo, identificando possiveis contingéncias culturais responsaveis
por esse fendmeno. Para tanto, a pesquisa, de natureza tedrico-conceitual, tentou delinear um
didlogo entre andlises sociolégicas de Bauman e comportamentais de Skinner sobre a
sociedade contemporanea.

De acordo com Bauman (1999, 2011), a expansdo do consumismo deve-se a uma
grande mudanca cultural, ocorrida paulatinamente durante a modernidade, sobretudo a partir
do século XX. Essa mudanga pode ser descrita como a transi¢cdo de uma sociedade sélida para
uma sociedade liquida, na qual a permanéncia, a previsibilidade e a ordem foram substituidas
pelo efémero, pelo imprevisivel e pela variacéo.

Em uma sociedade solido-moderna o valor de algo € diretamente proporcional a sua
durabilidade, de modo que “confiavel, ordenado, regular” é praticamente sindénimo de

“duradouro, resistente ao tempo e seguro” (BAUMAN, 2008, p. 42). Nesse contexto, o
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individuo preservava, durante o maior tempo possivel, seus bens, suas rela¢des sociais e suas
atividades em geral, produzindo, com isso, um sentimento de seguranca que refreava o
consumo: possuir e manter era mais importante do que usar e descartar. Todos seus membros
sabiam o que fazer, quem eram, a que classe pertenciam e sentiam-se seguros com isso
(BAUMAN, 2008).

A modernidade liquida, pelo contréario, valoriza a transitoriedade, a mudanca, a
inconstancia. A metafora dos liquidos seria para Bauman (2001) a que melhor caracteriza essa
sociedade pois, contrastando com os sélidos que sdo constantes e mantém sua forma no
transcorrer do tempo, os liquidos ndo podem ser retidos no transcurso do tempo, ao contrario,
“descrigdes de liquidos s3o fotos instantaneas, que precisam ser datadas” pois “os fluidos ndo
se attm muito a qualquer forma e estdo constantemente prontos (e propensos) a muda-la”
(BAUMAN, 2001, p. 8). Essa tendéncia afeta a vida humana nos mais diversos contextos, de
maneira que, dificilmente, hd um membro da sociedade contemporanea que seja “solido” em
suas acdes, ou seja, que age de maneira consistente com o passar do tempo, ao contréario, suas
acOes sdo instantdneas e mutaveis. Assim como o0s liquidos, os individuos estdo
“constantemente prontos e propensos a mudar”. Essa constante mudanga caracteriza o padrao
consumista da sociedade liquido-moderna, de modo que se torna comum (e desejavel) mudar
varias vezes de casa, de objeto de consumo, de amigos, de amantes, de interesses, de trabalho,
de aparéncia. O modus operandi do consumismo segue a légica do descarte, na qual o espaco
de tempo entre o adquirir e o descartar € o menor possivel. A agilidade com que trocamos o
velho pelo novo nos mostra que o ocidente como um todo parece se encaixar perfeitamente na
maxima de Heraclito: “nada ¢ permanente, exceto a mudancga”.

A duracdo de um objeto de consumo, material ou ndo (como é o caso das relacdes
interpessoais), até seu descarte depende exclusivamente de sua capacidade de produzir prazer
ou satisfacdo imediata. Nesse contexto, Bauman (1999) argumenta que a sociedade de
consumo prospera mantendo seus membros constantemente insatisfeitos (BAUMAN, 2007,
2008). Essa insatisfacdo se sustenta por meio de dois estratagemas. O primeiro € tornar aquilo
no que se investiu obsoleto, depreciando-o e desvalorizando-o tdo rapido quanto lhe chegue as
mé&os. O segundo é garantir que cada desejo alcancado gere um novo desejo, cada objeto de
consumo adquirido gere a necessidade de um outro objeto. Dessa maneira o individuo, sempre

insatisfeito, tem novas promessas de satisfacdo gerando um ciclo de consumo que se auto-
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alimenta e fortalece “a tendéncia a situar a preocupagdo com 0 consumo no centro de todos 0s
demais focos de interesse [...]” (BAUMAN, 2011, p. 54).

Bauman (2008) afirma, ainda, que ser consumista é uma questdo de ‘“adequacéo
social”. Consumir e ser atrativo para o consumo séo condi¢cdes basicas para que alguém possa
se filiar a qualquer grupo social. Os que ndo consomem ndo podem ser considerados parte
dessa sociedade e, por conseguinte, sdo os excluidos da modernidade liquida. Os individuos
sdo tratados, acima de tudo, como consumidores, sendo recompensados ou penalizados para
gue se mantenham no padrdo consumista. Nesse sentido podemos dizer, em linguagem
analitico-comportamental, que os individuos sdo negativamente reforcados a se manterem no
padrdo comportamental consumista, pois estdo constantemente ameacados de serem
considerados socialmente inadequados caso ndo consumam.

De acordo com Bauman (1998), os impulsos sedutores (propagandas televisivas,
catélogos, vitrines, sugestfes etc.) sdo enviados a todos os lados, indiscriminadamente, para
que todos possam ouvir o chamado ao consumo. Isso faz com que o contingente daqueles que
recebem esse chamado seja maior que o daqueles em condi¢des de atendé-lo. Ao mesmo
tempo em que a seducdo do mercado € a grande igualadora (todos sdo avaliados pelo mesmo
critério, 0 do consumo), é também a grande divisora (excluindo aqueles que sdo falhos em
consumir). Portanto, seguir essas “regras” de consumo como normativas para adequacao
social é critério fundamental para que o consumidor ndo seja excluido ou estigmatizado. As
pessoas devem consumir o que lhes é oferecido para que se tornem aceitas, desejaveis, e
também para que se tornem “atrativas para o consumo” de outros membros da sociedade
(BAUMAN, 2008).

Apesar de ser dificil viver em mundo no qual o mercado consumidor aponta uma meta
impossivel de ser alcangada, os membros dessa sociedade estdo totalmente adaptados a esse
estilo volatil de vida, de modo que o mercado lhes desafia a consumir freneticamente, sem a
necessidade de Ihes impor, de maneira ditatorial, esse ritmo. Segundo Bauman (1999) os
proprios individuos buscam ser seduzidos e “para variar, vivem de atragdo em atragdo, de
tentacdo em tentacdo, do farejamento de um petisco para a busca de outro, da mordida numa
isca a pesca de outra — sendo cada atracdo, tentacdo, petisco ou isca uma coisa nova,
diferente e mais atraente que a anterior” (p. 91).

Até esse ponto podemos dizer que, em suas analises, Bauman explica a manutenc¢ao do

consumismo por uma contingéncia de reforcamento negativo (remogdo da ameaca de ser




IV SEMINARIO DE PRATICA DE PESQUISA EM PSICOLOGIA
ISSN: 2317-0018
Universidade Estadual de Maringa
12,13 e 14 de Novembro de 2014

excluido socialmente). Esse panorama pode ser complementado pelas analises skinnerianas da
cultura contemporanea. De acordo com Skinner (1986), muitos dos problemas de nossa
sociedade podem ser explicados pela manuten¢ao de praticas culturais que promovem “os
efeitos agradaveis das consequéncias do comportamento em detrimento de seus efeitos
fortalecedores” (p. 568). Isso tem destruido as contingéncias de reforcamento e dificultado a
manutencdo de padr@es de comportamento minimamente consistentes. O resultado é a busca
incessante por novas fontes de prazer.

O argumento skinneriano € que o efeito agradavel é imediato e efémero, e ndo faz com
que o comportamento ocorra de maneira consistente no decorrer do tempo. Pelo contrério,
com o passar do tempo, a consequéncia reforcadora ndo é acompanhada pelo mesmo efeito
agradavel que produzia em suas primeiras ocorréncias: “quando mais tarde se repetir o
comportamento que foi reforcado, ndo sentimos o efeito agradavel que sentimos no momento
em que o reforgamento ocorreu” (SKINNER, 1986, p. 569)

Com isso, os individuos continuam se comportando de determinada maneira apenas
enguanto o efeito agradavel que acompanha a consequéncia reforcadora for produzido, o que
sO acontece de maneira conspicua nas primeiras ocorréncias desses comportamentos. Somado
a isso, certas préaticas culturais contemporaneas (sobretudo aquelas decorrentes das facilidades
tecnoldgicas), tem criado individuos cada vez menos capazes de enfrentar condi¢Ges aversivas
(SKINNER, 1978). O resultado é um excesso de comportamentos de fuga e esquiva que
eliminam ou evitam todo e qualquer estimulo aversivo, por menor que seja. Desse modo, o
individuo ndo s6 deixa de ter um repertério comportamental fortalecido, mas também se torna
pouco resistente a qualquer estimulagdo aversiva, mesmo que ela possa ser seguida de
reforcadores positivos relevantes.

Isso explica porque 0os membros de uma sociedade liquida se engajam em variadas
atividades, recebendo pequenas doses de prazer de todos os lados, mas quando qualquer
atividade ndo gera mais 0 mesmo efeito agradavel, ou passa a produzir algum desconforto, o
individuo a abandona rapidamente. Além disso, como em nossa sociedade hd uma gama
enorme de outras “fontes de prazer” as quais recorrer, isso fortalece ainda mais a tendéncia de
desistir e mudar em busca de novos prazeres.

Em suma, o consumismo pode ser interpretado como resultado de contingéncias nas
quais os membros da sociedade contemporanea (1) sdo negativamente reforcados a se

manterem no padrdo consumista, de modo a fugir ou evitar a ameaca de serem excluidos e
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estigmatizados socialmente; (2) continuam se comportando apenas enquanto isso produz
efeitos agradaveis, o que dificilmente é capaz de estabelecer um repertorio consistente e
fortalecido, e, portanto, tornam as acdes frageis, facilmente descartaveis e substituiveis; e (3)
tornam-se pouco resistentes a qualquer estimulacdo aversiva, abandonando quaisquer
atividades que Ihes tragam desconforto, mesmo no caso em que poderiam ser seguidas de
reforgados positivos.

Uma vez identificadas algumas das contingéncias responsaveis pelo consumismo,
entendido como um padrdo comportamental danoso tanto para as relagdes interpessoais,
quanto para a cultura como um todo, talvez seja possivel pensar em novas contingéncias,
visando a construcdo de uma sociedade em que os individuos sofram menos, tenham mais
sentido em suas vidas, desfrutem das consequéncias de suas acdes, enfim, que sejam mais

felizes.
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