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O objetivo geral desta pesquisa consistiu em compreender o papel do psicélogo do
trabalho frente a0 momento de crise atual, tomando como base a teoria da Psicossociologia.
Para isso, se utilizou de um trabalho tedrico, seguindo 0s preceitos de uma pesquisa
gualitativa. Utilizou-se de textos referéncia para a area, os quais foram pré-selecionados, a fim
de embasar a analise da pesquisa.

Iniciamos nosso percurso realizando uma contextualizacdo da Psicologia no ambiente
do trabalho. Foi possivel entender como se deu a consolidacdo do capitalismo, tendo como
uma das principais caracteristicas a venda da forca de trabalho, ou seja, 0 homem passa a ser
visto como um recurso a ser empregado no processo produtivo. De acordo com Goulart
(2002), o trabalho foi colocado como a atividade principal nas preocupacfes dos individuos,
na qual, o mercado e a propria sociedade capitalista, vocifera por pessoas que estejam sempre
ocupados e produzindo.

Com o passar dos anos, a sociedade ocidental (base de nossas reflexfes) passou por
transformacdes, uma delas foi a substituicdo do trabalho manual pelo trabalho das méaquinas,
0 que causou o desemprego de uma grande quantidade de trabalhadores das fabricas (icone do
trabalho moderno).

Partindo desse pressuposto € possivel perceber que a substituicdo do trabalho manual
pelo trabalho das maquinas afetou diretamente na economia dos individuos e
consequentemente da sociedade, o que pode provocar uma crise econdmica e/ou financeira.

Nesse sentido, € possivel apontar que tanto as crises econdmicas, quanto as financeiras
e politicas possuem cunho global, porém cada uma com sua particularidade.

A crise econbmica, segundo Pignata; Carvalho (2015), pode ser considerada uma fase
do ciclo econdbmico que esta atrelado & superproducdo, a recessdo e a diminuicdo do Produto

Interno Bruto (PIB) e, tendo como consequéncias 0 aumento no numero de desempregados e
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da pobreza. Ja a crise financeira, pode ser entendida como oscilagbes no ciclo econdmico as
quais ocorrem devido a desvalorizacdo de ativos financeiros refletindo na renda e no emprego
dos sujeitos.

Atrelado & toda mudanca no que se entende por trabalho e crise, a Psicologia do
Trabalho também passou por transformacfes. De acordo com Sampaio (1998) existem trés
faces da Psicologia no contexto do trabalho: Industrial, Organizacional e Trabalho. Esse
mesmo autor utiliza o termo face para fazer uma divisdo didatica, uma vez que ndo possuem
uma data especifica de inicio e término de cada uma delas.

A primeira face, a Psicologia Industrial, surgiu para atender a consolidacdo da
Revolugdo Industrial e o crescimento do Taylorismo. A mesma tinha como objetivo a
produtividade, a partir do controle sobre o trabalho e da ldgica da producdo. Neste contexto, o
papel da Psicologia estava relacionado a selecdo, colocagdo profissional e, mais tarde incluiu-
se a orientacdo vocacional e estudos sobre a motivacdo

J& a segunda face, a Psicologia Organizacional, surgiu a medida que os psicélogos
comecaram a ter mais participacdo junto as estruturas da organizacdo, o0 que possibilita
contribuir a respeito das estruturas da organizacdo, porém, ndo deixou de buscar a
produtividade e a lucratividade. Essa face continuou os estudos sobre motivacdo, treinamento,
ndo sendo apenas uma forma de capacitacdo para o trabalho, e sim como o desenvolvimento
dos recursos humanos, devido a uma influéncia do ambiente no comportamento humano,
caracteristica da teoria comportamental.

Na terceira face, Psicologia do Trabalho, tende a dar uma maior importancia ao
trabalhador, do que as anteriores, deixando de ter o foco na produtividade e buscando uma
compreensdo mais proxima do trabalhador. Desta forma, a atuacdo do profissional de
psicologia se amplia, visando entender a relagdo homem/trabalho independente onde ela se
dé, bem como questbes sobre relagdes de poder, conflitos interpessoais e promogdo da salde
mental. Consequentemente, 0 psicologo consegue abordar temas, dentro da empresa, que até
entdo ndo eram abordados, devido a aproximagdo com outras teorias, como por exemplo:
psicossociologia e a psicanalise. Ou seja, o profissional de psicologia passa a compreender o
trabalho do homem em suas diversas manifestacbes, deixando a produtividade como uma
consequéncia, ao invés de coloca-la em primeiro plano. Assim, a atuacdo do psicélogo se
amplia, visando entender também questdes sobre relacBes de poder, conflitos interpessoais e

promocdo da salde mental.
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Para compreender o papel do psicdlogo do trabalho é necessario entender que o sujeito
como um ser “sdcio-historico” responsavel por suas proprias acdes, um “ator social’. Desta
forma, pudemos perceber a importancia das relacbes na vida das pessoas e como o trabalho
vem assumindo, cada vez mais, um papel decisivo, pois ele é um organizador do tempo e do
espaco do trabalhador. Esse sujeito organiza a sua vida e seus compromissos em torno do seu
trabalho, buscando moradia em locais proximos ao seu emprego, que seja de fécil locomogao
e ajusta 0s compromissos pessoais de acordo com seu horario de trabalho, por exemplo.

Assim, Enriquez (1999) expde como o trabalho vem ganhando importancia, cada vez
maior, para identificacdo social do sujeito. Esse autor afirma que quando ha o risco da perda
do emprego, podemos notar o surgimento de um sofrimento e inseguranga, isso pode levar a
fragmentacdo do EGO. Perder o emprego, entdo, causa um ferimento na identidade do sujeito,
perdendo, assim, parte que o constitui. Ao afirmarmos que o trabalho faz parte da construcdo
do ser humano, perdé-lo pode significar perder parte do eu.

O trabalho do profissional de psicologia neste contexto tem destaque, pois a
subjetividade do trabalhador tem sido atingida, cada vez mais, pela forma que o trabalho vem
se organizando na contemporaneidade. Neste contexto, € possivel observar que estas politicas
de gestdo internas implantadas nas organizacfes causam grandes impactos na socializacdo, na
salde e nos mecanismos psicologicos de defesa dessas pessoas.

Além disso, dentro de empresas especificamente, o psicdlogo também tem a
responsabilidade de estabelecer uma ponte entre 0s gestores e os funcionarios e pensar em
modelos de acBes estratégicas que visem tanto a subjetividade quanto a qualidade de vida e a
salde do trabalhador. O psicologo do trabalho também pode atuar alem dos limites das
organizacdes, ha um leque de possibilidades em que pode intervir: desemprego e suas
consequéncias, ONGs, sindicatos, trabalhos informais, grupos de trabalhadores, etc.

Neste sentido, independente da abordagem tedrica, o psicologo do trabalho deve criar
espacos para que o trabalhador seja escutado, ou seja, que ele possa falar sobre o seu servico,
a maneira que ele realiza suas atividades, suas dificuldades, aspectos pessoais que s&o
afetados pelo ambito profissional, dentre outros aspectos. Ao criar estes espacos, € possivel
resgatar a importancia do coletivo, mostrando o valor da relagdo entre o trabalho, a identidade
e a organizacdo. E por meio do fortalecimento coletivo, do resgate da importancia do outro
que torna-se possivel o reconhecimento do trabalho, a qual € uma das principais vias para

obtencdo do prazer e sentido no trabalho.
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O psicologo ndo deve ficar “engessado” apenas a uma atuagdo técnica (campo de
atuacdo j& conquistado pela area, como: recrutamento e selecdo, treinamentos, avaliagdo de
desempenho); ele deve estar atento as constantes transformagdes que ocorrem no campo, nas
teorias, nas metodologias e no mercado de trabalho, a fim de criar “novos” espaco, os quais

devem ser conquistados e abertos no cotidiano de sua atuacao.
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