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A pandemia do virus COVID-19 foi um fenébmeno de salde publica que afetou a
rotina e percepcdo de vida do ser humano nas mais distintas areas, inclusive nas relacbes que
0 sujeito tem com o trabalho. Dentro deste panorama, esse estudo teve como base a analise do
sujeito ativo nas relagbes de trabalho, que traz individualidades da sua historia e da
constituicdo como trabalhador. Um sujeito capaz de deliberar, decidir e agir como agente do
processo da subjetividade e do mundo. Consideramos que a relacdo homem/trabalho nem
sempre é harmoniosa. As condigdes e a organizacdo do trabalho podem contribuir para o
surgimento de diversas fontes de sofrimento. Assim, o objetivo dessa pesquisa foi
compreender as relagdes que profissionais do SAMU (Servi¢o de Atendimento Movel de
Urgéncia) estabeleceram com seu trabalho desde os primeiros dias de medidas preventivas
relacionadas a pandemia do COVID-19. Esses profissionais atendem as urgéncias e
emergéncias na area de salde e, diferentemente de outros grupos de trabalhadores, precisaram
continuar nos seus postos de trabalho durante as medidas restritivas que determinavam
isolamento social. Diante disso, buscamos entender como estes trabalhadores foram
impactados pela pandemia de COVID-19. Para isso, foi empregada uma abordagem
qualitativa de pesquisa, em um estudo de caso, usando como instrumento da coleta de dados
as entrevistas semiestruturadas. Utilizamos o método da bola de neve para se chegar aos
nossos sujeitos participantes da pesquisa. Para selecdo do que seria possivel constar neste
projeto, mediante a variedade de informagdes coletadas, nos valemos das abordagens dos
Nucleos de Sentidos. A fim de compreender essa relacdo, que ndo estad restrita aos limites
fisicos empresariais, foi adotada a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho. Pela andlise,
observamos que os profissionais de saude, vinculados ao SAMU, tiveram um grande choque
na vida profissional porque suas atividades, enquanto trabalhadores sem a possibilidade de
distanciamento social em um momento pandémico, foram altamente afetadas. E, neste
confronto com as nuances do trabalho prescrito, vieram a tona caracteristicas individuais da
propria concepcao de vida de cada um dos trabalhadores. A pesquisa permitiu observar como
o0 individuo reagiu as mudancas sociais determinadas durante a pandemia do COVID-19 e
quais foram os mecanismos de defesa usados nesta vivéncia individual e coletiva do trabalho.
A variedade de informacdes disponibilizadas durante as entrevistas demonstra como 0s
espacos de escuta se tornam importantes para lidar com este confronto com a realidade.
Diante disto, destaca-se também a necessidade de se criar um espaco de acolhimento
psicolégico para os profissionais do SAMU que estavam na ativa durante a pandemia
COVID-19.




