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BURNOUT E ENGAGEMENT PROFISSIONAL: DUAS FACES DA MESMA MOEDA?

Ana Maria Teresa Benevides- 8O wasmidades, Pontificia Universidade

Brasil); Paulo Cesar R ; i : ersidade Catdlica do
Parana, Curitiba-PR, }

O burnout
estresse no traball
gerado pelo con o - o ey i bi upacional e ndo
necessariamente (il @iti : 1 \ ; profissional pode
ser definido como : iti P MR sis@nte no tempo, de
natureza motivacid i jeti onstructos estdo
associados visto qui ente ¢ deu-se em
m € o oposto do
outro, como duas faces | oo 5 ) acdes, na presente

investigacdo foram aplic8 valiacdo da sindrome
de burnout (ISB) e outro p g o ‘ 1 . bdo geral pretendeu-se

estimar indicadores da saude oct® [ w i do estado do Parané. Os
procedimentos seguiram as recomendagdes de pelas Resolugdes do Conselho Nacional

de Satude n.196, de 10/10/96 e n.251, de 07/08/97. nando os instrumentos utilizados, realizou-
se andlises fatoriais exploratdrias que confirmaram g8 escalas propostas pelos autores, assim como
as de fiabilidade (alfa de Cronbach) denotaram quef@§ dimensdes extraidas estavam adequadas, pois
se mostraram superiores ao parametro minimo g@tabelecido (0,70), indicando a validade para a
amostra empregada. Os resultados denotara elacdes entre as escalas foram
igni este modo observou-se que a exaustdo
ente com vigor estimado pelo UWES (r=-
0.518; p=0,000), evidenciando a associa destas dimensdes. Também desumanizacao
e distanciamento emocional apresentara nificativos e negativos com dedicacdo (r=-
0,319; p=0,000 e r=-0,328; p=0,000, respc@@vam nte) reduzida realizacdo profissional, elemento
da sindrome, apresentou resultados semel : i expostos, mas de modo acentuado com
0,000), vigor (r=-0,706; p=0,000) ¢ em
ados refletem que estes constructos se
tralmente contrapostos, sendo que a

especial com dedicacdo ((r=-0,817; p=0,00
encontram em campos opostos, no entanto
associacdo negativa mais intensa ocorreu entre aSylimensdes de engagement e a reducdo da
realizacdo profissional. A nosso ver, estes dados @idenciam o fato de trata-se de processos
associados e que a percepcao de realizacdo, ou ndo, n@ trabalho ¢ um elemento relevante. Também
ha que se considerar que outras variaveis podem intefiferir e intervir na evolu¢do em uma ou outra
direcdo. Assim sendo, fatores como condi¢des orgahizacionais do ambiente laboral e niveis de
resiliéncia estdo sendo examinados. Andlises estdo sendo efetuadas na tentativa de identificar a
relacdo existente entre estes constructos, para se verificar as possibilidades de minimizar a agdo do
primeiro (burnout) e incrementar o desenvolvimentd®do segundo (engagement), na medida em que
o engajamento profissional tem sido arrolado como uma das caracteristicas saudaveis do
trabalhador.
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